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I. BEVEZETES

Az ALFOLDVIZ 7rt. jelenleg Bacs-Kiskun megyében 4, Békés megyében 68, Csongrad-
Csandd megyében 57 és Hajdu-Bihar megyében 1 telepllés vizikdzmU-szolgdltatdsi

tevékenységét Iatja el, kdztUk Korésladany Varosét is.

Il. AZ ALFOLDVIZ ZRT. ALAPTEVEKENYSEGEINEK BEMUTATASA

2.1 Ivéviz-szolgdltatds

A Tdrsasdgunk dltal Uzemeltetett telepUlések a Kords, a Maros, a Tisza, valamint az
Os-Duna dltal lerakott hordalékkUp terUletén helyezkednek el. A lakossdg vizellGtdsat
kizardlag felszin alatti vizbazisokbdl, a folydk dltal lerakott pordzus vizadd rétegekbdl
biztositjuk. A Kords-hordalékkupbdl kitermelhetd ivéviz sok esetben természetes ere-
detl, de nagy mennyiségU arzén tartalommal jellemezhetd, ezért az érintett terlle-
teken viztisztitds- vagy vizatvezetés nélkll nem biztosithatdé a 201/2001.(X. 25.) kor-

manyrendeletben megadoft hatdrértékek betartasa.

Békés megyében a lakossdg nagy részének ellatasat az ALFOLDVIZ Zrt. a kedvezébb
adottsdgokkal rendelkezd Maros-hordalékkup vizét felhaszndlva, nagy kiteriedésu
regiondlis és kistérségi vizmUvek Uzemeltetésével oldotta meg.

Csongrad-Csandd, Bdcs-Kiskun és HajdU-Bihar megyében is rétegvizbdl térténik az
ivovizellatas. It jellemzéen egyedi vizmUvekkel térténik a vizkitermelés, azonban van

néhdny ivévizelldtds szempontjdbdl dsszekapcsolt telepUlés.

Az Uzemeltetési terlletinkdn taldlhatd vizbdzisok egy részében problémdat okoz — az
arzénhoz hasonléan természetes eredetl — metdn, vas, mangdn, ammaonium, boér
komponensek magas koncentrdcidja, azonban ennek ellenére is megdllapithato,
hogy j6 mindségu, felszin alatti (rétegviz) vizbdazisokbdl szdrmazd ivovizet biztositunk a
lakossag szamara.

Azon telepulések ellatdsa, amelyeket nem kapcsolddtak a regiondlis vagy kistérségi
vizmUvekre, a helyi vizbdzisok kitjaibdl, a legtdbb esetben viztisztitds nélkUl termeltek
a hdlézatra. Ezek az egyedi vizmUvek az ivovizmindség-javitd programok befejezése-

kor mar jellemzéen viztisztitd technoldgidval Uzemeltek.
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Szolgditatdsi terGletinkdn kdzel 50 viztisztitd berendezést Uzemeltetink, melyek bizto-
sitjdk az érintett telepUlések szadmdra a megfeleld mindségu ivovizet. A Tarsasdgunk
dltal Uzemeltetett viztisztitasi technoldgidk alkalmasak a kitermelt viz vas, mangdn,

arzén és bizonyos esetekben az ammonium tartalmdnak csdkkentésére.

Korésladdany vizelldtdsa a Békés Megyei Regiondlis VizmUrdl biztositott.

Az ivovizet a Békéscsaba Vandhdti vizmUtelepen 1évd szivattyUgéphdzbdl induld
tavvezetékek segitségével juttatjuk el a telepUlés szélén 1évd 3 db Gtaddsi pontig. A
tavvezetékek az dtaddsi pontokon keresztll kapcsolddnak a telepUlési elosztohdld-
zathoz. Az &taddsi pont berendezéseit a viztorony szintvdltozdsai alapjdn vezérli az
irdnyitastechnikai rendszer. Az irdnyitdstechnikai rendszer a Békés Megyei Regiondlis

VizmU folyamatirdnyitdsat biztositd rendszerhez kapcsolddik.

2.1.1 Viztdarolds

A viztdrolds Kérosladanyban egy 200 m3-es acél szerkezetl magastdroldban torténik,
mely az egyenletes nyomdst is biztositja a hdldzatban. Az elosztohdldzat 3,2 — 3,5 bar

Uzemi nyomassal rendelkezik.

2.1.2 Ivovizhalozat

A vizelldtd hdlézat hossza (bekdtévezetékek nélkll) megkodzelitdleg 45 km. Az alkal-
mazott vezetékek dtmérdje jellemzden 50-150 mm, anyaga nyilvantartdsunk szerint
jellemzéen azbesztcement, KM-PVC és KPE. A hdldzat dontd tdbbségében kdrveze-
tékes rendszer(. Az elmult id&szakban jellemz&en bekdtdvezetéken és vizmeérd aknd-
ban fordultak elé meghibdsoddsok, leggyakoribbak az akndkban eléforduld hibdk.
Osszességében megdllapithatd, hogy viszonylag alacsony a meghibdsoddsok sza-

ma.

2.1.3 Uzemeltetés

A hdldzat szakaszold és elzdrd szerelvényei évente egy — szUkség esetén tébb — alka-
lommal karbantartasra kerllinek. A tUzcsapok dllapotdnak ellendrzése rendszeresen,
félévente torténik, évente két alkalommal kerUl sor a telepUlési elosztdhdldzat és a
200 m3—es viztorony mosatdsdra.

A telepUlési szolgdltatds dndlld személyzettel nem rendelkezik.
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2.1.4 VizminGség

A vizmin&ségi vizsgdlatokat Tdrsasagunk akkreditdlt Kézponti Laboratériuma végzi,
mely megfelel az MSZ EN ISO/IEC 17025:2018 szabvdny kdévetelményeinek. Mintavé-
teli helyként az illetékes kdzegészségUgyi Hatdsdggal egyeztetve 3 db ejektoros kdz-
kifoly6 lett kijelOlve. Fogyasztoi bejelentések a vizmindséggel kapcsolatban az eimult
id&szakban egy-két esetben térténtek, melyre a 2. sz&mu TerUleti Divizid dolgozdi ro-
vid idén belUl reagditak.

A telepUlésen szolgditatott vezetékes viz megfelel a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet

elbirdsainak.

2019-2021. évi dtlag vizminéségi értékek a

Kérésladdanyi halézati mintavételi helyeken

VizminGségi paramé- e ) ElGirt ha- | Mért érték | Mért érték | Mért érték
Mértékegység f s

terek tarérték 2019 2020 2021
Arzén ug/l 10 8,61 8,2 8,2
Ammodnium ug/l 500 130 163 160

Vas pg/l 200 28,4 19,9 19,93

Mangan ug/l 50 36,1 32,4 32,43
Osszes keménység mg/l CaO 50-350 50 46 46

2019-2021. évi atlagos vizmindségi értékek alakuldsa

Vizmindségi paraméterek - Korosladany

600
B ElGiTt hatarériék
500 Mért érték 2019
Mért érték 2020
400
— Mért érték 2021
5B
=
300
200
100
0 —_— .

g/l g/l g/l g/l

Arzén Ammonium Vas Mangan




TAJEKOZTATO AZ ALFOLDVIZ ZRT. TEVEKENYSEGEROL

Az adatsorbdl Iatszodik, hogy a mangdn és ammaonium komponensek folyamatosan
hatdrérték alatti koncentraciét mutatnak. A vizsgdlt évek datlag vizmindsegi adatai-
ban jelentkezd kismértéky eltéréseket a mintavételek idépontjai sordn a vdltozd viz-
igények okozzdk. Osszességében megdllapithatd, hogy a telepilésen szolgdltatott
ivoviz minésége gyakorlatiiag dllanddnak tekinthetd, a vonatkozd Korm. rendelet

eléirdsainak megfelel.

2.1.5 Vizveszteség

A vizeloszté hdlézat dllapotdt nem az értékesitési kUlonbdzettel kivanjuk jellemezni,
hanem az 1 km hosszUsagu vezetékszakaszra jutd vizveszteséggel, m3/km/év mérték-
egységben kifejezve:

¢ 2019.év: 1949 m3/km/év;

¢ 2020. év: 1731 m3/km/év;

¢ 2021.év: 1549 m3/km/év.

A 2021. évben az elosztohdldzaton jelentkezd vizveszteség a kordbbi évekhez hason-
litva alacsonyabb. Ez a veszteség elfogadhatd, nem magasabb a Tdrsasdg dltal

Uzemeltetett telepUlések atlagos értékénél.

2.2 A csatorna-szolgdltatds

A csatornaszolgdltatds terén — kdzszolgditatdkent — elsddleges feladatunk és kdtele-
zettséglnk a fogyasztdi igények minél magasabb szinvonalon térténd kielégitése,
kiemelt figyelmet forditva a napjainkban mindinkdbb fokozddd kdrnyezetvédelmi
elvdrdsok teljesitésére, amelynek eredményes és hatékony gazddlkoddssal kell tar-
sulnia. Az ALFOLDVIZ Zrt. dsszesen 61 szennyviztisztité telepet Uzemeltet és 83 telepUlé-

sen |atfja el csatornaszolgdltatdssal kapcsolatos Uzemeltetdi feladatokat.

Korosladany Vdaros terUletén a szennyviz 6sszegyUijtése, szdllitdsa nagyobb részt va-

kuumos, kisebb részt gravitacios rendszerrel torténik.

A gyUjtérendszer 6 részei:
¢ az Arany Jdnos téri vakuumgéphdz;
¢ a 14641 m vakuumvezeték;

¢ acsatlakozd (beemeld) egysegek (szelepakndk);
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a 18 452 m mUanyag csébdl épllt gravitdcids gerincvezeték;

¢ a gravitacios rendszer részeként mikdds 10 db szennyvizdtemeld, melyek kd-
zUl 2 végdatemeld a szennyviztisztitd telepre, 8 kdzbensd dtemeld a kdvetkezd
Obldzetbe juttatja a szennyvizet;

¢ a gravitacids rendszer dtemeldinez csatlakozd, valamint a szennyvizet szenny-
viztisztitd telepre juttatd 10 025 m szennyviz nyomovezeték;

¢ aszennyvizcsatorna hdlézat bekdtévezetékei 27 401 m hosszoan;

¢ az 1955 m tisztitott szennyviz nyomovezeték.

A vdrosban keletkezd szennyvizek tisztitdsdt a 2015-ben Uzembehelyezett, minden
kdvetelmeényt kielégitd, 500 m3/d, 5 107 leé (lakos-egyenérték) kapacitdsu szennyviz-
tisztitd telep biztositja. A kiépitett SBR technoldgia az atfolydsos eleveniszapos tech-
nologidk dltal biztositott tisztitdst azonos terekben, szakaszos Uzemben valdsitia meg.
A szennyviz gépi rdcson atszUrve kerUl a — bioldgiai tisztitdst, a ndvényi tdpanyagok
lebontdsdt, majd a fisztitott szennyviz és a szennyviziszap szétvdalasztdsdt egymdast
kdvetden azonos térben elvégzd - tisztitd mitdrgyba.

A kiUlepitett szennyviziszap gravitdcios sdrités, illetve szalagszUré-présen elvégzett viz-
telenités utan kerUl a kérnyezetvédelmi eldirdsoknak is megfeleld, fedett iszaptdrolo-
ba.

A keletkezd szennyviziszapok teljes mennyiseégének mezdgazdasdgi terlleten térténd
hasznositdsa érdekében az iszaptdrold végsd taroldkapacitdsa az 1 év alatt keletke-
z6 iszapok befogaddsdra is alkalmas. Azota a keletkezd szennyviziszap teljes mennyi-
ségének mezdgazdasdgba torténd kihelyezése az erre vonatkozd talajvédelmi en-
gedély birtokdban évente megtorténik. A szennyviztisztitds sordn keletkezd hulladé-
kok (racsszemét, homok) elhelyezése a Regiondilis Hulladékkezel6 Kft. Uzemeltetése-
ben lévé Gyomaendrédi Hulladéklerakdban biztositoft.

A fisztitott szennyviz befogaddja a Sebes-Kords 6+413 fkm szelvénye.

A szennyviztisztitd teleprdl elvezetett tisztitott szennyviz mindségét Tarsasdgunk dnel-
lendrzés keretében rendszeresen vizsgdlja. Ugyancsak vizsgdljuk a fisztitott szennyviz
bevezetés befogadd vizmindseégére gyakorolt hatasat, az ellendrzést a Sebes-Kords
szennyvizbevezetés feletti és alatti pontjan kijeldlt mintavételi helyein végezzUk.

A szennyviztisztito telepre befolyd szennyviz atlagos napi mennyiseége 2021-ben 406
m?3 (148 146 m3/év), szervesanyag-terhelése 2 788 leé volt.

A korosladdanyi csatornamy 2025. december 31-ig érvényes vizjogi Uzemeltetési en-

gedéllyel rendelkezik.
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. KOROSLADANY TELEPULESEN ELVEGZETT REKONSTRUKCIOS MUNKAK BEMUTATASA

Kérdsladdany Vdaros kézigazgatdsi terlletén a vizelosztd és a szennyviz elvezetd hdlo-
zaton az ALFOLDVIZ Zrt. tervezett rekonstrukciés munkdt a 2021-es és a 2022-es nap-

tari évben nem végzett.

IV. AZ ERTEKESITESI, UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

A jogszabdlyi eldirdsoknak megfelelve a vizikdzmU-szolgditatdsrdl szold szdmldk az
egységes kozszolgdltatdi szamlaképrdl szold 2013. évi CLXXXVIIL. térvény alapjdn ke-
rUlnek kidllitdsra. Az egységes szdmlaképhez szorosan kapcsolddik, hogy a Tdrsasdg
leolvasdi elére jelzett — a szdmldn is megjelend — idépontban keresik fel a Felhasznd-

|Okat.

Az ALFOLDVIZ rt. szdmldzdsi rendszere a vizikdzmU-szolgdltatasrdl szolé 2011, évi
CCIX. térvény 63. § (5) bekezdésében elbirtaknak megfelel. A Tarsasdg hatdlyos Uz-
letszabdlyzatat 2020.12.11. napjdval hagyta jovd a Magyar Energetikai és KézmU-

szabdlyozdsi Hivatal.

A Tarsasdg megujult honlapjdn bdvitésre kerUltek az online Ugyfélszolgdlat szolgdlta-
tasai. A felhaszndldbardat kezelbdfelUleten az idépontfoglalds és vizmeérddallas bejelen-
tés mellett, mdr megtaldlhatdé a beépitett dijkalkuldtor is, melynek segitségével

azonnal megtudhatja az Ugyfél a felhaszndldsa utdn fizetendd dsszeget.
Fentieken kivUl e-Ugyfélszolgdlaton az aldbbi Ugyek is gyorsan intézhetdk:
¢ e-szamla;
¢ szdmla megtekintés;
¢ szamla kiegyenlités bankkdartyaval;
¢ személyes adatok megtekintése, mddositdsa, adatvdaltozds bejelentése;
¢ dtlagfogyasztds megtekintése, moédositasa;
¢ mérddlldsok megtekintése;
¢ folydszdmla informdciok;

¢ szadmlamdsolat igénylése.
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Az ALFOLDVIZ 7rt. Ugyfélszolgdlati- és fiokiroddiban az Ugyfeleknek lehetésége van a

bankkdrtyds szdmla kiegyenlitésre.

Korésladdany telepUlésen a leolvasdsi és szamldzdsi rendnek megfeleléen, vizmérd
leolvasdsra évente kerUl sor, valamint a sz&mldk havonta készilnek. Egy boritékban 3
db szdmla taldlhatd, melyek fizetési hatdrideje 3 egymadst kdvetd hdnapra esik. Ter-
mészetesen a Tarsasdg eldzetes regisztrdciot kdvetden lehetdséget biztosit Felhasz-
ndléi szamdra a havi mérddllds bejelentésére. Ebben az esetben az érintett Felhasz-

ndlé havonta veheti kézhez a diktdlt mérddallds alapjdn az elszdmold szdmldjat.

Az ALFOLDVIZ zrt. Uzletszabdlyzata alapjdn a részszamldk ésszevontan kerllinek kibo-
csatdsra, oly médon, hogy az dsszevont szdmldk dsszege elérije a nettd 3 000 Ft-oft,
azaz a bruttd 3 810 Ft-of.

Azon Felhaszndléknak, akik vdllaltdk, hogy havonta (10-15. kdzott) bejelentik mérddl-
|asukat, dsszeghatartdl fuggetlendl, a tovabbiakban is havonta kapjdk meg a szém-
|Gikat. Az évente egyszer esedékes vizmérd leolvasdskor elkészUld elszdmold szamldk

szintén &sszeghatartdl fuggetlendl jutnak el a Felhaszndldkhoz.

Az ALFOLDVIZ 7rt. telefonos Ugyfélszolgdlata a 06/80-922-334-es ingyenesen hivhatd

telefonsz&dmon érhetd el.

A szolgdltatds mindségének javitdsa érdekében, minden iroddban Ugyfélhivé rend-
szer ker(lt bevezetésre, illetve a telefonos Ugyfélszolgdlatok is fejlesztésen estek at. A

cél olyan szolgdltatas nyujtéasa, amely ndveli a felhaszndldk elégedettségét.

Az Ondkhoz legkdzelebb esé Ugyfélszolgdlat Szeghalmon, Ermelléken a Vizm tele-

pen taldlhatd, nyitvatartdsi ideje:
¢ hetfd: 800-1200; 1230-1800
¢ szerdq: 800-1200; 1230-1400

Természetesen Felhaszndldink bdrmelyik a Tarsasdgunk honlapjan megtaldlhatd Ugy-

félszolgdlati iroddt is felkereshetik, dllunk szives rendelkezésUkre.




