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I. BEVEZETES

Az ALFOLDVIZ 7rt. jelenleg Bdcs-Kiskun megyében 4, Békés megyében 68, Csongrdd-
Csandd megyében 57 és Hajdu-Bihar megyében 1 telepUlés vizikdzmU-szolgdltatdsi

tevékenységét Iatja el, kdztUk Korésladany Varosét is.

Il. AZ ALFOLDVIZ ZRT. ALAPTEVEKENYSEGEINEK BEMUTATASA

2.1 |Ivéviz-szolgdltatdas

A Tdrsasdgunk dltal Uzemeltetett telepUlések a Koérds, a Maros, a Tisza, valamint az
Os-Duna dltal lerakott hordalékkUp terUletén helyezkednek el. A lakossdg vizellGtdsat
kizarélag felszin alatti vizbazisokbdl, a folydk dltal lerakott pordzus vizadd rétegekbdl
biztositjuk. A Kords-hordalékkUpbdl kitermelhetd ivoviz sok esetben természetes ere-
detl, de nagy mennyiségl arzén tartalommal jellemezhetd, ezért az érintett terlle-
teken viztisztitds- vagy vizatvezetés nélkll nem biztosithatd a 201/2001.(X. 25.) kor-

manyrendeletben megadott hatarértékek betartdsa.

Békés megyében a lakossdg nagy részének ellatasat az ALFOLDVIZ Zrt. a kedvezdbb
adottsdgokkal rendelkezd Maros-hordalékkUp vizét felhaszndlva, nagy kiterjedésu
regiondlis és kistérségi vizmUvek Uzemeltetésével oldotta meg.

Csongrad-Csandad, Bdacs-Kiskun és Hajdu-Bihar megyében is rétegvizbdl térténik az
ivovizellatds. Itt jellemzéen egyedi vizmUvekkel térténik a vizkitermelés, azonban van

néhdny ivévizelldtds szempontjdbdl dsszekapcsolt telepulés.

Az Uzemeltetési terlletinkdn taldlhatd vizbdzisok egy részében problémdt okoz — az
arzénhoz hasonldan természetes eredetld — metdn, vas, mangdn, ammonium, boér
komponensek magas koncentrdcidja, azonban ennek ellenére is megdllapithato,
hogy j6 mindségu, felszin alatti (rétegviz) vizbdzisokbdl szdrmazd ivovizet biztositunk a

lakossag szamdra.

Azon telepUlések elldtdsa, amelyeket nem kapcsolddtak a regiondlis vagy kistérségi
vizmUvekre, a helyi vizbdzisok kutjaibdl, a legtdbb esetben viztisztitds nélkll termeltek
a hdldzatra. Ezek az egyedi vizmUvek az ivovizmindség-javitd programok befejezése-

kor mar jellemzben viztisztitdé technoldgidval Uzemeltek.
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2020-ban ivoviztisztitd technoldgidkat BEkés megyében 3 telepulésen, mig Csongrad-
Csandd megyében tdbb mint 20 telepUlésen Uzemeltettink.

A megvalodsult ivovizmindseg-javitd programok eredményeként Uj technologidk épUl-
tek ki Geszten, Eleken, valamint a Békés Megyei Regiondlis vizmUrendszer tdbb
vizmUtelepén. Csongrdd-Csandad és Bdcs-Kiskun megyében az ivovizmindség-javitd
programok keretében az érintett telepUlléseken jellemzéen viztisztitd technoldgidk
épultek ki. A meglévd 6sszekapcsolt telepUléseken kivil Ujabb telepUlések Gsszekap-

csoldsa valosult meg.

Korésladany vizelldtdsa a Békés Megyei Regiondlis VizmUrdl biztositott.

Az ivovizet a Békéscsaba Vandhdti vizmitelepen [évé szivattyUgéphdzbdl induld
tavvezetekek segitsegével keresztUl juttatjuk el a telepUlés szélén levd 3 db ataddasi
pontig. A tdvvezetékek az dtaddsi pontokon keresztUl kapcsoldédnak a telepUlési el-
osztohdlézathoz. Az dtaddsi pont berendezéseit a viztorony szintvdltozdsai alapjdn
vezérli az irdnyitastechnikai rendszer. Az iranyitdstechnikai rendszer a Békés Megyei

Regiondlis VizmU folyamatirdnyitédsat biztositd rendszerhez kapcsolddik.

2.1.1 Viztérolas

A viztdrolds Kérésladanyban egy 200 ms-es acél szerkezetl magastdroldban toérténik,
mely az egyenletes nyomast is biztositja a hdldzatban. Az elosztohdldzat 3,2 — 3,5 bar

Uzemi nyomdssal rendelkezik.

2.1.2 Ivovizhalézat

A vizellaté hdlozat hossza (bekdtdvezetékek nelkll) megkdzelitéleg 45 km. Az alkal-
mazott vezetékek adtmérdje jellemzéen 50-150 mm, anyaga nyilvantartasunk szerint
jellemzéen azbesztcement, KM-PVC és KPE. A hdldzat dontd tdbbségében korveze-
tékes rendszer(. Az elmult idészakban jellemzden bekdtdvezetéken és vizmérd aknd-
ban fordultak elé meghibdsoddsok, leggyakoribbak az akndkban eléforduld hibdk.
Osszességében megdllapithatd, hogy viszonylag alacsony a meghibdsoddsok szd-

ma.

2.1.3 Uzemeltetés

A hdldézat szakaszold és elzdrd szerelvényei évente egy — szUkseg esetén tébb — alka-

lommal karbantartdsra kerllnek. A t0zcsapok dllapotdnak ellendrzése rendszeresen,
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félevente torténik, évente két alkalommal kerUl sor a telepulesi elosztohdlozat és a
200 m3-es viztorony mosatdsdra.

A telepUlési szolgdltatas 6ndllé személyzettel nem rendelkezik.

2.1.4 VizminGség

A vizmindségi vizsgdlatokat Tarsasdgunk akkreditdlt Kézponti Laboratériuma végzi,
mely megfelel az MSZ EN ISO/IEC 17025:2001 szabvdny kdvetelményeinek. Mintavé-
teli helyként az illetékes kdzegészségUgyi Hatdsdggal egyeztetve 3 db ejektoros kdz-
kifolyd lett kijeldlve, amelyek kordbban felujitasra kerUltek. Fogyasztoi bejelentések a
vizmindséggel kapcsolatban az eimult idészakban egy-két esetben térténtek, melyre
a 2. szamu TerUleti Divizid dolgozdi révid idén belll reagdltak.

A telepUlésen szolgdltatott vezetékes viz megfelel a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet

eldirdsainak.

2018-2020. évi atlag vizminéségi értékek a

Kérésladanyi hdlézati mintavételi helyeken

VizminGségi paramé- |, . | ElGirt ha- | Mért érték | Mért érték | Mért érték
Mértékegység e s

terek tarérték 2018 2019 2020

Arzén pg/l 10 6,95 8,61 8,2
Ammonium pg/l 500 150 130 163

Vas pg/l 200 33,71 28,4 19,9

Mangan pg/l 50 40,97 36,1 32,4
Osszes keménység mg/l CaO 50-350 54 50 46
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Az adatsorbdl Iatszoédik, hogy a mangdn és ammaonium komponensek folyamatosan
hatdrérték alatti koncentrdciot mutatnak. A vizsgdlt évek dtlag vizmindségi adatai-
ban jelentkezd kismértékU eltéréseket a mintavételek idépontjai sordn a valtozd viz-
igények okozzak. Osszességében megdllapithatd, hogy a telepilésen szolgdltatott

ivoviz mindésége gyakorlatilag dllandénak tekinthetd, a vonatkozd Korm. rendelet
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2018-2020. évi dtlagos vizminéségi értékek alakulasa

Vizmindségi paraméterek - Korosladany

B ElSirt hatarérték
B Mért érték 2018
Meért érték 2019
Meért érték 2020

g/l g/l g/l g/l

Arzén Ammonium Vas Mangan

eléirdsainak megfelel.

2.1.5 Vizveszteség

A vizelosztdé hdlézat dllapotdt nem az értékesitési kUldnbdzettel kivanjuk jellemezni,

hanem az 1 km hosszUsadgu vezetékszakaszra jutd vizveszteséggel, m3/km/év mérték-

egységben kifejezve:
¢ 2018.év: 1927 m3/km/év;
¢ 2019.év: 1949 m3/km/év;
¢ 2020.év: 1731 m3/km/év.

A 2020. évben az elosztéhdldzaton jelentkezd vizveszteség a kordbbi évekhez hason-

litva alacsonyabb. Ez a veszteség elfogadhatd, nem magasabb a Tarsasag dltal

Uzemeltetett telepUlések atlagos ertekenél.
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2.2 A csatorna-szolgdltatas

A csatornaszolgdltatds terén — kdzszolgdltatdként — elsédleges feladatunk és kotele-
zettségUnk a fogyasztdi igények minél magasabb szinvonalon térténd kielégitése,
kiemelt figyelmet forditva a napjainkban mindinkdbb fokozodd kdrnyezetvédelmi
elvardsok teljesitésére, amelynek eredményes és hatékony gazddlkoddssal kell tar-
sulnia. Az ALFOLDVIZ Zrt. &sszesen 60 szennyviztisztitd telepet Uzemeltet és 82 telepilé-

sen Iatfja el csatornaszolgdltatdssal kapcsolatos Uzemeltetdi feladatokat.

Korésladany Varos terlletén a szennyviz dsszegyUjtése, szdllitdsa nagyobb részt va-

kuumos, kisebb részt gravitdcios rendszerrel torténik.

A gyUijtérendszer 6 részei:

¢ az Arany Jdnos téri vakuumgéphdz;

¢ a 14 641 m vdkuumvezeték;

¢ acsatlakozd (beemeld) egysegek (szelepakndk);

¢ a 18452 m mUanyag csébdl épult gravitdcids gerincvezeték;

¢ a gravitdcids rendszer részeként mikddd 10 db szennyvizdtemeld, melyek ko-
zUl 2 végdatemeld a szennyviztisztitd telepre, 8 kdzbensd atemeld a kévetkezd
Obldzetbe juttatja a szennyvizet;

¢ a gravitdcidés rendszer dtemeldinez csatlakozd, valamint a szennyvizet szenny-
viztisztito telepre juttatd 10 025 m szennyviz nyomovezeték;

¢ aszennyvizcsatorna halozat bekdtévezetékei 27 401 m hosszban;

¢ az 1955 m tisztitott szennyviz nyomovezeték.

A varosban keletkezd szennyvizek ftisztitdsat a 2015-ben Uzembehelyezett, minden
kévetelményt kielégitd, 500 m3/d, 5 107 leé (lakos-egyenérték) kapacitdst szennyviz-
tisztitd telep biztositja. A kiépitett SBR technoldgia az dtfolydsos eleveniszapos tech-
noldgidk dltal biztositott tisztitdst azonos tereklben, szakaszos Uzemben valdsitjia meg.
A szennyviz gépi radcson datszdrve kerUl a — biologiai tisztitdst, a névényi tdpanyagok
lebontdsat, majd a fisztitott szennyviz és a szennyviziszap szétvalasztasat egymdast
kévetden azonos térben elvégzé - tisztitd mitdrgyba.

A kiGlepitett szennyviziszap gravitdcios surités, illetve szalagszUrd-présen elvégzett viz-
telenités utdn kerUl a kérnyezetvédelmi elbirdsoknak is megfeleld, fedett iszaptdrolo-
ba.




TAJEKOZTATO AZ ALFOLDVIZ ZRT. TEVEKENYSEGEROL

A keletkezd szennyviziszapok teljes mennyisegének mezdgazdasdagi terlleten térténd
hasznositdsa érdekében az iszaptdrold végsd taroldkapacitdsa az 1 év alatt keletke-
26 iszapok befogaddsdra is alkalmas. Azota a keletkezd szennyviziszap telijes mennyi-
ségének mezdgazdasdgba torténd kinelyezése az erre vonatkozd talajvédelmi en-
gedély birtokdban évente megtorténik. A szennyviztisztitds sordn keletkezé hulladé-
kok (radcsszemét, homok) elhelyezése a Regiondlis Hulladekkezeld Kft. Uzemeltetésé-
ben levé Gyomaendrédi Hulladéklerakdban biztositott.

A tisztitott szennyviz befogaddja a Sebes-Kérds 6+413 fkm szelvénye.

A szennyviztisztitd teleprdl elvezetett fisztitott szennyviz mindségét Tarsasdgunk dnel-
lendrzés keretében rendszeresen vizsgdlja. Ugyancsak vizsgdljuk a tisztitott szennyviz
bevezetés befogadd vizmindségére gyakorolt hatdsat, az ellendrzést a Sebes-Kords
szennyvizbevezetés feletti és alatti pontjdn kijeldlt mintavételi helyein végezzik.

A szennyviztisztité telepre befolyd szennyviz atlagos napi mennyisége 2020-ban
398 m3 (145 574 m3/év), szervesanyag-terhelése 2 552 leé€ volt.

A korésladdanyi csatornamy 2025. december 31-ig érvényes vizjogi Uzemeltetési en-

gedéllyel rendelkezik.

1. KOROSLADANY TELEPULESEN ELVEGZETT REKONSTRUKCIOS MUNKAK BEMUTATA-
SA

Kérésladdny Vdros Onkormdnyzatdnak tulajdondban dlld vizeloszté hdaldzaton — a
terUletileg illetékes ALFOLDVIZ Zrt. 2. szdmU TerUleti Divizidjdnak javaslata alapjdn — az
onkormdnyzat véleményezd nyilatkozatban foglalt egyetértésnek megfeleléen az
ALFOLDVIZ Zrt. dltal 2018. szeptemberében benyujtasra kerilt a MEKH-felé a Kordsla-
ddny Vdarosra vonatkozd 2019. évre Utemezett GordUl Fejlesztési Terv.

A GOrduld Fejlesztési Tervben beruhdzdas nem szerepelt. A felljitasi és potlasi tervrész
a Honvéd utcai 180 fm hossz0 NA80 AC vezeték PE?0 vezetékre tortend kivaltasat
tartaimazta.

A fenti rekonstrukcids munka elvégzése ceéljdbdl az dnkormdnyzat megbizta az AL-
FOLDVIZ Zrt. KézmUfejlesztési osztalydat. A kivitelezésre vonatkozdan 2019. 06. 11. nap-
jan vdllalkozdsi szerzédés jott 1étre a felek kdzott. A Honvéd utcai rekonstrukcids mun-
ka érteke nettd: 8 560 338 Fi.

A kivitelezés 2019. évben nem kezd&dott meg, mivel a kivitelezd a munkavéegzéshez

szUkséges Utburkolat bontdsra az engedélyt nem kapta meg. A felek Uj mdszaki tar-
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talomban dllapodtak meg, melyet szerzé6désmodositds kdvetett nettd: 9 031 989 Ft
értékben.

A fenti rekonstrukcids munka 2020. 07. 06-an kezd&dott és 2020. 08. 27-én fejez6dott
be.

IV.  AZ ERTEKESITESI, UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

A jogszabdlyi eldirdsoknak megfelelve a vizikbzmU-szolgditatasrdl szold szamldk az
egységes kozszolgdltatdi szamlaképrdl szold 2013. évi CLXXXVIII. térvény alapjdn ke-
rGlnek kidllitdsra. Az egységes szamlaképhez szorosan kapcsolddik, hogy a Tarsasdg
leolvasdi elére jelzett — a szdmldn is megjelend — idépontban keresik fel a Felhasznd-

|Okat.

2014. december 15-én a Zrt. szamldzdsi rendszerének tanusitvanya is kiadasra kerult,
mely szerint a vizikbzmU-szolgdltatdsrdl szold 2011, évi CCIX. torvény 63. § (5) bekez-
désében elbirtaknak megfelel. E tanusitvany nélkdl 2015. évidl nem dllithatd ki
vizikbzmU-szolgdltatdsrdl szamla a Felhaszndaldknak.

A folyamatos jogszabdlyvdaltozasok miatt aktualizaini kellett a Tarsasdg Uzletszabdly-
zatdat, melyet 2020.12.11. napjdval hagyott jovd a Magyar Energetikai és K&zmU-

szabdlyozdsi Hivatal.

A Tdrsasdg megujult honlapjdan bdévitésre kerUlt az on-line Ugyfélszolgdlat szolgditatd-
sai. A felhaszndlébardt kezeldfellleten az idépontfoglalds és vizmérddllds bejelentés
mellett, mar megtaldlhatd a beépitett dijkalkulator is, melynek segitségével azonnal
megtudhatja az Ugyfél a felhaszndldsa utdn fizetendd &sszeget.
Fentieken kivUl e-Ugyfélszolgdlaton az aldbbi Ugyek is gyorsan intézhetdk:

¢ e-szamla;

¢ szamla megtekintés;

¢ szdmla kiegyenlités bankkartyaval;

¢ személyes adatok megtekintése, modositasa, adatvdltozds bejelentése;

¢ daflagfogyasztds megtekintése, moédositasa;

¢ mérédllasok megtekintése;

¢ folydszdmla informdciok;

¢ szdmlamdsolat igénylése.
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Az ALFOLDVIZ Ggyfélszolgdlati- és fidkiroddiban az Ugyfeleknek lehetésége van a

bankkdartyds szdmla kiegyenlitésre.

Korosladany telepUlésen a leolvasdsi és szamldzdsi rendnek megfeleléen, vizmérd
leolvasasra évente kerUl sor, valamint a szamldk havonta készilnek. Egy boritéklban 3
db szdmla taldlhatd, melyek fizetési hatdrideje 3 egymast kévetd hdnapra esik. Ter-
mészetesen a Tdarsasag eldzetes regisztraciot kdvetden lehetdséget biztosit Felhasz-
naldi szamdadra a havi mérddllas bejelentésére. Ebben az esetben az érintett Felhasz-

ndlé havonta veheti kézhez a diktdlt mérddallds alapjdn az elszdmold szamlagjat.

Az ALFOLDVIZ Zrt. 2017. mdjusatol megvdltoztatta a részszédmldk kibocsatdsdnak a
rendjét. Az Uzletszabdlyzat alapjdn a részszamidk dsszevontan kerllnek kibocsatdsra,
oly mdédon, hogy az dsszevont szamldk dsszege elérje a nettd 3 000 Ft-ot, azaz a brut-
t6 3 810 Ft-of.

Azon Felhaszndldknak, akik vallaltdak, hogy havonta (10-15. kdz6tt) bejelentik mérdal-
ldsukat, &sszeghatdrtdl fuggetlendl, a tovdbbiakban is havonta kapjdk meg a szam-
|Gikat.

Az évente egyszer esedékes vizmérd leolvasaskor elkészilé elszadmold szamldkat szin-

tén dsszeghatdrtdl figgetlendl jut el a Felhaszndldknak.

Az ALFOLDVIZ Zrt. telefonos elérhetéségei 2018. janudr 1-jétél megvdltozott. A mérs-
dlids bejelentés és az Ugyfélszolgdlat egyardnt a 06/80-922-334-es ingyenesen hivha-

16 telefonszédmon érhetéd el.

A szolgdltatds mindségének javitdsa érdekében, 2019. évben minden iroddban Ggy-
félhivd rendszer kerUlt bevezetésre, illetve a telefonos Ugyfélszolgdlatok is fejlesztésen
estek &t. A cél, olyan szolgdltatds nyujtdsa, amely ndveli a felhaszndlok elégedettsé-

gét.

Az Onékhoz legkdzelebb esé Ugyfélszolgdlat Szeghalmon, Ermelléken a Vizm{ tele-
pen taldlhatd, nyitvatartdsi ideje:

¢ hétfd: 800-1200; 1230-180

¢ szerda: 800-1200; 12307400
Természetesen Felhaszndldink bdrmelyik a Tarsasdgunk honlapjdn megtaldlhatd Ugy-

félszolgdlati iroddat is felkereshetik, dllunk szives rendelkezésikre.
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