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Térsasdgunk ~ illetve annak jogel6dje — 1999-ben kezdte meg tevékenységet, és
immadron 20 éve végzi a kdzponti orvosi iigyeleti feladatellatast.

Az énkormdanyzatok részére az Onkormanyzati Térvényben foglaltak szerinti
feladatok atvallalasaval biztonsagot, és stabil tervezhetd miikidést, a lakossag
részére folyamatos betegellatast, szakimai biztonsagot nydjtunk.

Az évtizedekre visszanyilé megbizhaté miikddés, stabilitas réven egészségligyi
szolgaltatéként mara orszdgos szinten is jegyzetté valtunk.

A kezdetben egy kozponttal miikodd, 15.000 lakost ellatd kis tligyeleti Kht-bol
mara az orszig 9 megyéjében és a févarosban is miikods, 35 alapellatisi ligyeleti
kozponttal bird, tobb mint 1.500.000 lakost ellaté egészségiigyi szolgaltato valt,
mely stabilan a hdrom legnagyobb ilyen profild honi vallalat kézé tartozik.

Mikodésink alapelvei: a szakmai és emberi korrektség, a mindség irant
elkotelezettség, az innovicié és nem utolsé sorban a pénzigyl fegyelem. Ezen
alapelvek megtartdsa a gyakorlatban is megmutatta miikoddképessegét,
relevanciajat, a fejlédést meghatarozé szerepét.

Kiemelends, hogy a véltozatlan finanszirozas, és emelkedd koltségek ellenére
Kozremiikoddink részére hatariddben teljesitjiik a havi Gigyeleti dijak kifizeteset.
Ez a pénziigyi fegyelem az egyik alapja partnereink elégedettségének, valamint
megbizhatésigunk, szakmai  megalapozottsagunk, tovabba  kiterjedt
huménerdforras bazisunk, mely lehettvé teszi, hogy tarsasdgunk megfeleld
huméneréforras utanpétlissal tuja biztositani a megfeleld szakmai szinvonali
ellatast.

Alapellatasi tevékenységiink mellett kérhazi fgyeleti szolgiltatds, illetve
slirgdsségi betegellitd osztily szervezését is biztositjuk, tovabba szakdolgozdi
szolgaltatds nyijtas szintjén is jelen vagyunk fekvdbeteg ellatd korhazban.
Jelenleg tébb mint 440 orvost és kzel 900 szakdolgozot foglalkoztatunk.

Tarsasagunk két Egyetem, a budapesti Semmelweis Egyetem Csaladorvosi
Tanszékének és a Debreceni Egyetem Csalddorvosi Tanszékének is akkreditalt
képzthelye.
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2. Egviittmiikidés az Orszigos Mentdszolgdlattal sajdt diszpécser szolgalat

Az lgyeleti betegelldtds szakmail szinvonaldnak javitdsa és az egyébként kis
szamban jelentkezd betegpanaszok tovabbi csokkentésének céljabdl kozponti
tigyeleteinken 2016. december 1-t&l sajat diszpécserszolgalatot {izemeltetiink,
mely szoros szakmai kapesolathan All az OMSZ irdnyitdcsoportjaival.

A rendszer lényege, hogy a telefonos megkereséseket jelenleg mar a kézponti
diszpécserszolgat fogadja, de az Orszigos Mentdszolgalat terilletileg illetékes
Irnyitécsoportjdhoz érkezd ligyeleti megkeresések is dtaddsra keriilnek az
ugyeletet ellatd teamnek

Diszpécserszolgalatunk kizpontja Debrecenben talalhato, de a kézponton kiviil
barmely telephelyen levé szakképzett kolléga be tud kapcsolédni a
feladatellatasba. Igy parhuzamosan tébb szakképzett mentdtiszt kolléga
fogadja a lakossagl hivasokat, illetve a mentfszolgélat iranyitdcsoportjainak
megkeresését.

A beérkezd hivasokat az Orszagos Mentoszolgalatnal is hasznalt kikérdezesi
protokollnak megfelelden felvessziik, majd a beteg érdekeit szem el6tt tartva a
kivetkezd intézkedések torténhetnek.

# szakmai szabdlyai szerint tandcsadds majd ismételt
konzultacio, hogy a beteg allapotaban toértént-e
valamilyen wvaltozas, sziilkség esetén orvos-beteg
konferenciabeszélgetés.

¥ Mentési feladat; olyan kritikus egészségi dllapot,
amikor a beteg azonnali beavatkozast igényel. Ezen
esetek a jogszabalyok értelmében mentésnek
mindsiilnek, melyet az Orszagos Mentdszolgalat lat el.
Az OMSZ kapacitasbeli problémaja esetén az ligyelet
megkezdi az azonnali kivonulast.

» 2 oras feladat: a beteg kizvetlen életveszélyben nincs,
de orvosi beavatkozasra, illetve gyogyszerezésre van
sziitkség. A betegforgalom figgvényében legkésibb 2
oran beliil a betegvizsgalatot meg kell kezdeni.

# 4 aran beliili feladat: halottszemle, injekciok beadasa
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A fentieknek koszinhetfen lehet8ségilk van arra, hogy az eset ellitasara a
leginkibb megfelelé egység vonuljon ki. Ez lehet a megfelelé szintd
mentdegység riasztisa, a feladat Ugyeletnek torténd Aatadisa megfeleld
idGjelzéssel (azonnali, 2 6rdn belili, 4 éran belili), illetve lehetdség van a
diszpécser személyes vagy az igyeletes orvos bevonasaval tortend telefonos
tandcsaddsdra vagy a beteg ligyeleti rendelSbe térténd irdnyitisira egyarant,
de rendkiviili esetekben a kiilonbozé szolgaltatok kapacitasanak egy esethez
torténd dsszevondsara is, amennyiben a rendelkezésre 4llé adatok alapjan erre
sziikség lehet.

2019. év soran bevezetésre keriilt, hogy az egyszerfibb, tandcsaddssal zarult
eseteket a diszpécserkdzpont visszahivia, ha a panaszos nem jelez vissza az
allapotarol. Ez hosszabb tdvon minimalizdlhatja a betegpanaszokat, és néveli az
elégedettséget.

Elmondhatjuk, hogy a mentdszolgilat munkatirsaival nagyon jo6 munka
kapcsolatot dpolunk, mely a kélcsénds, egymds munkajanak a segitésében, illetve
a folyamatos, zavartalan, magas szakmai szinvonali stirgdsségi betegellatasban
nyilvdnul meg. Toébbéves diszpécserszolgdlati  tapasztalatunk  alapjan
megallapithatjuk, hogy a panaszesetek szdma jelentés mértékben csokkent, az
ligyeleteink irdnyitdsa, ,mozgdsa” Osszeszedettebbé és atlathatébbd vait, a
betegek biztonsigérzete novekedett, illetve a betegellatas szinvonala javult.
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3. Szepghalmi telephely bemutatasa

Térsasdgunk Szeghalom telepiilés tigyeleti ellatdsat 2015. november 1-t6] biztositja.
Az iigyeleti kézpont teriiletileg Szeghalmot, Fiizesgyarmatot, Kordsladanyt, Cstkmot,
Vésztét, Kordsujfalut ¢és Kertészszigetet litja el. Az ligyeletben felnott s
gyermekkord betegek ellitisa egyarant megtorténik. A kizponti figyeleti rendeld
Szeghalom, Ady Endre utca 1/B sz4m alait talathato. Az iigyeletben jelentkezd tipikus
stirgbsségi esetek intézeti ellatdsdra a legtibb esetben a gyulai Pandy Kalman €s a
berettyoujialui Grof Tisza Istvin kérhdzban van lehetOség.

Az tigveleti ellatds célja és feladata az drintett lakossdg hdziorvosi rendelés és
rendelkezésre dlldsi idin kivill torténd, alapelldrdsi szintif sirgdsségi elldtdsa az
adott teriiletet elldts mentdszolgdlattal egyiittmiikidve.

A betegek ellatasa tigyeleti rendelében, lakdson illetve feltaldlasi helyen torténik. Ez
havonta atlagosan — az {innepnapokat is figyelembe véve - 576 oranyi ellatas
biztositasat feltételezi Tarsasipunk részérol. Ezen idoszakban kell folyamatosan ¢s
cselekvd- illetve mikodoképesen rendelkezésre dllnmia, 1 {6 orvosnak, 1 16
mentbtiszinek, 1 6 apolénak és 1 18 gépkocsivezetdnek (aki a legtibb esetben
szintén rendelkezik &poldi végzetiséggel), valamint az figyeleti gépjarmiinek, az
tsszes orvosi felszerelésnek és anyagnak, az informatikai és telekommunikacios
rendszereknek.

A 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendeletben el6irt mitkédési minimumfeltételeken tal,
Térsasdgunk valamennyi kézponti orvosi ligyelete esetében pluszforrasokat biztosit
(eszkdzok és gyogyszerek), melyek hasznalatit nem korlalozza, igy a magas
szakmai szinvonali ellatast tesz lehetdvé a Kbzremikddé orvosok szamara.

Az egészségiigyi szeklorban jelenleg is észlelhetd humanerdforrds hidny orszagos
szinten érezteti a hatasdt, 4m Téarsasdgunk a rendszerének, huménerbforras
bazisinak kdszonhetben biztositotta egész évben az iigyeleti szolgaltatist, mely
miatt kfszonet jar minden egyes egészségligyl dolgozonak.

Természetesen mindennaposak a nem vart helyzetek, 4m ezek a hatteret jelentd HR
igazgato iranyitdsdval megoldasra kertilpek.

Ezen a ponton szeretnénk kiemelni azt a tényt, hogy az orszdgban egyszerre t8bb
telephelyen vald miikddés, napi szinten kiemelkedben sok szakember jelenlétét
igényli, igy barmilyen fennakadds elhdritisa sokkal konnyebb, mint egy
egykozpontd kisebb cégnek. A vis maior helyzetek kezelését segiti a kdzponti
irdnyltas is.
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4. Az ellatott teriilet és a 2019. év betegforgalmi adatai
A 2019. évi iigyeleti betegforgalmi adatokat a kbvetkez6 tablazat mutatja be:

Ogyeleti betegforgalom 2019.01.01.-2019.12.31., Szeghalmi figyeleti kizpont

1

jan. feb. |mdr.| dpr. | mdj. | jdn. | ol | aug. | szep. | okt | nov. | dec. |Gsszesen
Szeghalom 133 40 [ 156) 115 | 104 | 245 | 227 | 138 | 108 | % 85 | 110 1447
Catikmd -] 10 g 15 12 16 10 g 14 15 5 12 134
Flizesgyarmat 44 57 | &) s1 | st | M| 50| g8 42 | 40 | 44 | 52 612
Kertészsziget 1 1 & 1 1 3 i 1 2 E] 5 27
Kérdsladdny a4 M| 46 | 9 26 31 a4 I E | 32| 3 A6
Kardsajfalu 2 3 3 4 3 1 1 5 5 1 2 2 32
= _"iﬁsztﬁ 38 51 3 3E £ .....?? 34 34 24 EE] 27 40 448
E.Evéh: ___S‘ 11 16 14 12 17 EE 21 9 15 16 : 21 204
fsszesen ZE2 287 | 325 | Z72 | 254 | 345 | 229 | 300 241 231 | 216 | 278 3330

A szeghalmi tgyeleti kézpont 2019-ben osszesen 3330 beteget latott el. Az
igyeleti forgalom az év folyamdn egyenletes volt: a junius és aupgusztus
hémapokban intenzitdsnovekedés volt észlelhetd.

Amennyiben a forgalom alakulasat életkor szerinti bontasban is vizsgaljuk, akkor
az aldbbi grafikonon jol lathatd, hogy a forgalom wviltozdsait alapvetlen a
felnottek megjelenési gyakorisdga hatarozta meg, mig a gyermekek megjelenési
gyakorisaga alig valtozott.

== Eliatott esetek szdma havi bontasban, életkor szerint
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A telepiilések lakossdgardnyos ligyeleti ellatisi intenzitdsit az aldbbi diagram
mutatja be.
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A legmagasabb lakossigarinyos megjelenési ardny Szeghalom esetében
észlelhetd, mig a legalacsonyabb Kérdsujfalu kapcsan lathatd. A telepiilések
kapcsan az atlag lakossdgaranyos megjelenés 113 ellatas/1000 lakos/évre
tehetd.
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A kovetkezé diagram az ellitottak életkor szerint megoszlasat
(felnétt/gyermek) mutatja be.

Az sszes ellatott 23.6 %-a volt gyermekkorty, a felndttek teszik ki az ellatott
esetek 76.4 0p-at. Az 4bran j6l lathats, hogy Szeghalom esetében volt a
legmagasabb a gyermekek megjelenési aranya, mig a Korosujfalun volt a
legalacsonyabb a megjelenés aranya,

Ellitottak életkor szerinti megoszlasa
telepiilésenként

Osszesen

i Egyéh:
Vészto

‘ Kardsuifaiu

firdsladdny

EfEndLek
! Kerteszsziget

B gyeiieheh [

| Flzesgyarmat

| Csokmd

Szeghalom

! 0% 20%  40%  60%  BO%  100%



ORSZAGOS ORVOSI UGYELET EGESZSEGUGY! SZOLGALTATO KOZHASZNU
NONPROFIT KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
IRODA: 4031 Debrecen, Istvin it 6.
Telefon: 06-52 / 783-511 Fax: 06-52 / 787-531
e-mail: titkarsag@orvosiugyeletkht.hu

A kovetkezd dbra a teriileti és a rendeld ellatdsok ardnydat reprezentalja. Az
dsszes ellatott beteg dontd tibbségében a rendelében vette igénybe az orvosi
segitséget (77,3%). Az esetek 22,7 %-ban kellett az dgyeleti egységnek
helyszinre vonulni, mely az orszagos atlaghoz képest atlagos.

Rendeldi és terlileti elldtdsok ardnya az egyes telepiilések
betegeinél
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A kivetkezd kordiagram a tovabbkilldési ardnyckat szemlélteti. Az csetek 88,11
04h-at definitiv modon lattdk el az (gyeleten, azaz tovibbi intézeti kezelésre,
beutaldsra nem volt szikség A hetegek 11,89 %-andl volt szilkség beutalasra,
cbbél 4,83 %-ban a beteg sajat jarmiivel/tomegkozlekedéssel utazott tovabb,
mig az esetek dsszesen 7,06 %-dban kellett igénybe venni az Orszagos
Mentdszolgalatot abbél a célbdl, hogy a beteget karhazba szallitsa, illetve
siirgdsségi ellatasban részesitse.
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5, Betegelégedettség, tipikus lakossdgi észrevitelek

Bir a Thrsasgunk &ltal mikddtetett figyeletekben a betegpanaszok ardnya
rendkiviil alacsony, mégis vannak vissza-visszalérd észrevételek lakossagi részrdl,
melyek kivaltd okait és jellemz6it érdemes tisztazni.

o a diszpéeserszolgdlat mikodési sajatsagai: ma mar az tigyeleti hivasok
fopadasat diszpéeserszolgilat végzi. A hivaskezelésre kiképzett
diszpéeserek minden esetben a beteg egészségiigyi érdekét tartjile szem
elétt, ami nem minden esetben egyezik meg a beteg vagy a bejelentd
szubjektiv igényével. PL:"mentdt nem kérek csak Ugyeletel, mert figysem
megyek korhdzba”, vagy ..miért kérdezget engem ilyen sokat, inkabb
kiildje az tigyeletet?”, vagy .egy lazhoz mar ki se jonnek? Miért ad nekem
tanacsokat a lazesillapitasrol?”, Mindezek kapesén fontos tehat leszbgerni,
hogy a diszpécser a beteg valds egészsépiligyi szitksegletét tarlja szem elott,
és ennck megfelelden kiildi ki pl. az figyeletet vagy a mentdt egy sulyos
esethez. Akkor is, ha a beteg csak figyeletet keért, vagy éppenséggel
részletesen kikérdezi a beteget a panaszokrdl ahhoz, hogy el tudja donteni.
milyen egységet killdjon. Egyébként teszi ezt akkor is, ha ez a
bejelentémek valamiért nem tetszik, illetve bizonyos esetekben valéban
_csak” tandcsot ad, hiszen a probléma — szakmai megitélése szerint - ezzel
is megoldhatd és nem kell egy teljes tigyeleti team-el utaztatni feleslegesen,
mikor arra kizben mashol lényegesen nagyobb sziikség lehet.

e Indokolatlan hivisok: ez a kdzponti figyeletek miikodésénck és a valoban
silyos allapotd betegek biztonsdgénak Achilles sarka. Az tigyeleti team
ugyanis gondolkodds nélkiil, a lehetd leggyorsabban lat el minden olyan
esetet, ami szakmai szempontbél valéban indokolt. A kényelmi szempontd
_ azaz a betegnek nines indiitatdsa elmenni az tigyeleti rendeldbe, bar el
tudna — hivasok azonban meglehetdsen frusztraloak. Nem csupan azer,
mert visszaélés egy olyan szolgdltatdsi forméaval, amit valéban indokolt
tertileti esetek ellataséra hoztak létre, hanem azért is, mert a kijéro igyeleti
{eam Kki- és visszautazasi ideje alatt nem tud a rendeldben megjelendkkel
foglalkozni, akiknek emiatt hosszabban kell esetleg vdrakozni, ill. a tcam
_feleslegesen” keriithet foldrajzilag tavolabb egy menetkdzben befutd
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valoban siirgds esett6]. Szerencsére ezek kiszlirésében komoly segitséget
Jelent a koz6s diszpécserszolgdlat, azonban ha a beteg hajthatatlan, elébb
vagy utdbb de meg fogja kapni az indokolatlan terilleti ellétdst is.

Fontosnak tartjuk, hogy ezen észrevételek okaival a telepiilések testiileti tagjai és
Gnkorményzati vezetdi is tisztdban legyenek, hiszen ilyen médon, megfeleld
kommunikicidval a hozzdjuk érkezd hasonld tartalmi jelzések helyesen
kezelhetdk.

A szeghalmi tigyeleti kirhoiz tartozd teleptilések lakosainak vonatkozdsiban sem
Betegt6l, sem az Onkormanyzatoktol. sem az ANTSZ-t8] nem érkezett hozzénk
panaszbejelentés a 2019. év tigyeleti mitkédésének vonatkozasaban,

Osszefoglalds

A fentiek alapjén elmondhato, hogy Térsasigunk 2019. év sorén folyamatosan,
biztonsdgosan ¢€s szakmailag megfelels szinvonalon allt a szeghalmi tigyeleti korhoz
tartozd lakosok rendelkezésére.

A folyamatosan ersédé financidlis teher cllenére, mely az orvoshidnybél adodik,
sikeresen megoldottuk a hétkdznapi, és iinnepi mikédést, megfelels cgészségligyi
szemelyzet jelenlétét, és kiemelkedden széles spektrumi orvosi eszkziket,

gyogyszereket biztositottunk.

A betegelégedetiség novelése érdekében folyamatosan alakitjuk 4t elldtasi -
protokolljainkat. e
Debrecen, 2020. februdr 20. Lo RE e
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