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Tisztelt Képvisels - Testillet!
|.Bevezetd

Intezmenyink alaptevékenysége a szocialis igazgatasrdl &s szocidlis ellatasokrdl széld 1993, &vi Il
torvenyben meghatarozott személyes gondoskodast nyijté szocialis alap- és szakellatasi
feladatok végzése; valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamlgyi igazgatasrdl szolé 1997, évi
AXXl torvenyben megfogalmazott személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti
alapellatisok nydjtasa.

A szocialis igazgatasrol és ellatasokrol szold 1993. évi Il torvény 92/B § (1) bekezdés d) pontja
szerint a személyes gondoskodast nyljté szocidlis intézmeény allami fenntartéja ellendrzi és évente
egy alkalommal &értékeli a szakmai munka eredményességét.

Ebben az évben a vezett valtas okan csak 9 hdnap munkajardl adok tajekoztatast a tisztelt Képviseld-
testiuletnek.

Il. A szolgaltatasok biztositasanak tagolodasa

1. Szakmai egységek feladatellatisa, az elldtottak kére, mikddési engedélyben
meghatarozott ellithaté személyek szama, illetve férGhelyek szama

A Kordsladanyi Egyesitett Szocialis Intézmény integralt szervezeti keretek kozitt székhelyén és nyitva
allé helyiségében az alabbi szolgaltatasokat és intézményi ellatasokat biztositotta, illetve biztositja a
beszamolasi idészakban.

Szocialis alapszolgaltatasok és a milkadési engedélyben szerepld ellathato személyek szama:

—  dtkeztetés

— hazi segitségnyljtas 54 f&
- csaladsegités és gyerekjoléti szolgaltatas,

- nappali ellatas, ezen belil demens személyek ellatasa 30 fé

Szakositott szocidlis ellatas keretében
- idések ellatasat 22 1o

tovabba a veddndi szolgalatot, valamint a labor feladatokat latja el, Kérgsladany varos kozigazgatasi
tertletén &lék részére.

2013, december 19. napjatél szakapolasi szakmara is rendelkeziink mikidési engedéllyel az
idés otthoni ellatas vonatkozasaban.

A Korosladanyi Egyesitett Szocialis Intézmény szakmai munkajat onalloan mikads koltségvetési
szervkent, mig a gazdalkodassal kapcsolatos feladatait Kordsladany Varos Onkomanyzat pénzigyi
csoportja latja el.

Intezmenyunk valamennyi szolgaltatas és intézményi ellatas tekintetében hatarozatian idejil mikodési
engedéllyel rendelkezik.

2, Nyujtott szolgaltatasok jellege

Etkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a Kérésladanyban é18, személyeknek a legalabb napi egyszeri meleg

étkeztetéserdl gondoskodunk hétfétél szombatig, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kilonosen:



—  koruk,

- egészségi dllapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichigtriai betegséglk,
- szenvedélybetegséglk vagy

- hajlektalansaguk miatt.

A jogosultsagi feltételek részletes szabalyait Kordsladany Varos Onkormanyzat Képviseld-testilete
10/2016.(111. 24.) OR. sz. énkormanyzati rendeletében hatarozta meg. A feltételek fennéllasa esetén
intézménylnk minden elldtast igénybe vevd résrére biztositia a napi egyszern meleg étkeztetést.
Egészségi dllapota amennyiben indokolja, a haziorvos javaslatira a diétds étkeztetés is biztositott,

A COVID-19 hatasara a helyben fogyasztast és az &tel elvitelének lehetdséget meg kellett szlintetni. A
napi egyszeri meleg étel biztositasat minden esetben kiszallitdssal kellett megvaldsitani 2020. aprilis
6. napjatdl, mely jelenleg is érvényben van. Ennek kivetkeztében intézménylnknek teljesen at kellett
szervezni e szolgaltatas biztositasat A kdltséghatékonysag ckan a tdbbszdr hasznalatos eszkdzéket
(etelhordek) hasznaltuk és a fertdtlenitéserdl intézménylink gondoskodott. Az ételadagolasban
kiszallitasban kdzremiikéddk részere biztositottuk a szajmaszkot, veddkeszty(t &s a fertdtlenittszert.

Az etkeztetés kiszdllitdsaban a veszhelyzet ideje alatt egészen 2020. augusztus 31. napjaig
segitséget nydjtott az AMK Zéldag Napkdzi otthonos Ovoda és Balcsdde. A telepilés tavolabbra esd
részeire a sajat gépkocsijukkal és sajat dolgozdjukkal segitették a kiszallitast It is szeretném
megkészénni a szolgaltatast igénybe veviik nevében is a segltséglket. 2020. szeptember 1. napjatal
intezményi hataskiirben atszerveztilk kiszallitast.

Ebben az évben is djraszamoltuk az etkezesekért fizetendd téritési dijakat &s ennek alapjan 2020.
majus 1. napjatdl az etkeztetésert fizetends téritesi dij 0sszege: 490 Ft/adag, mig a kiszallitas dija 80
Ft'haztartas.

2020. szeptember 30. napjdig dsszesen 24373 adag ebéd igénybevételére keriilt sor, havi bontasban
az alabbiak szerint;

Etkezések szama
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Hazi segitségnyiijtas
A hazi segitségnyljtas keretében intézmenylnk 54 & részére biztosit szolgaltatast munkanapokon.

Intézménylnk a varosban &6 lakosok részére egyenld eséllyel hozzaférhetd szolgaltatast nydjt a
legszlkségesebb elemi é&letfeltételek biztositdsa érdekében. Ennek megfelelden az intézmény
biztositotta az igénybe vevd - szlkségleteinek megfelelden - lakasan, lakokornyezetében vald onalld
életvitelének fenntartésat, igy a hazi gondozas megteremti a lakdhelyen, sajat lakdson vald szocidlis
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ellatas lehetd leghosszabb ideig torténd fenntartdsanak feltételeit. Mindenki szamara az a
legidedlisabb allapot, ha sajat megszokott kornyezetében élhet. Ez fokozottan érvényes az idéis
emberekre.

A COVID 19 hatasara a hazi segitségnyljtadsban is jelentts mdodositast hozott A hazi
segitségnyljtasban dolgozék részére biztositani kellett a megfeleld védéfelszerelést (fertétlenitsszer,
keszty(i, maszk). Az ellatast igénybe vevdk és a dolgozok védelme érdekében a személyes kontaktok
csokkentese volt az elsédleges feladat. A szolgaltatds ebben az iddszakban a bevasarlasra,
gyogyszerkivaltasra és telefonos kapcsolattartasra korlatozadott. Ebben az idészakban nagyon nehéz
volt a helyettesites megoelddsa (pl: &nkéntes karantén esetében). Munkatarsaim ezen feladat
ellatasaban is segitbkeszek voltak. A feladat ellatasa volt a cel, amit sikerllt is megoldani.

A hazi segitsegnyujtas igénybevétele téritésmentes.

A lenti kimutatas is jol takrdzi, hogy a telepiilésen &5 idds emberek korében egyre nagyobb az igény
az intézménylnk altal biztositott szolgaltatdsra. 2020. januér 1. napjaiban olyan sok igény
mutatkozott kérhazi megkeresésre is, hogy felvetddott a bévités kérdése is.

Gondozasi napok alakulasa
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Csaladsegitd és gyermekjolétl szolgalat

Az egyittmikodési megallapodéssal gondozott csaladokkal, havi 3 alkalommal kell kotelezéen
talalkozni. Védelembe vett gyermekek a Gondozasi Kézpont esetmenedzserével egylttmilkadve, az
egyeni nevelési és gondozasi tervben foglaltak alapjan. Alapellatas keretén belll 21 csalad 52
gyermeke reszesilt gondozasban. Ideiglenes elhelyezés, majd nevelésbe vétel 1 csaladbsl 1
gyermek a szOIStSl, 1 Ojszlldtt a kérhazbol lakhatasi és szocidlis korilmények miatt nem volt

hazaengedhets.



Gondozasi esetek megnevezése Csalad szama | Gyermekek szama
Wlapellatasban 8 21
Vedelembe vétel 7 17
Csaladsegités 80 -
Tanacsadas 15 25
Lsszesen 110 63

Tanacsadasban részeslinek azok az egyének, vagy csaladok, akik egy- két alkalommal jelennek meg
a Szolgalatnal és az adott probléma rendezddik. Tanacsadas soran minden gyermek érintett, aki a
csaladban nevelkedik, lehet ez sziil6k kézitti konfliktus, valds, tankételezettség elmulasztasa, anyagi

probléma, gyermeknevelési gondok.

Egylttmikddési megallapodédssal rendelkezd csaladokkal, kezelt probléma szerinti eloszlasa

Megallapodas Egyszeri Bsszesen
Eletviteli 44 36 80
Csaladi - kapcsolati 35 36 71
Lelki - mentalis 730 245 1075
Gyermeknevelési 87 27 124
Anyagi | 748 262 910
Foglalkoztatéssal kapcsolatos 7 10 17
T Egészségkarosodas kévetkezménye 45 20 247
Ugyintézéshez segitségkérés 609 816 1525
Informacidkérés 232 325 557
l Egyéb, csaladlatogatas, 258 103 361
: Osszesen 2806 2161 4967

A pszicholégusi tandcsadés tovabbra is havonta 12 éraban van a kargsladanyi lakosoknak.

Egyittmikodési megallapodas nélkil 687 kliens vette igénybe a csaladgondozok segitségét, melynek
a forgalma 2161 alkalom. Jellemzden a kisnyugdijasok, egeészségikben karosodott személyek,
valamint az egyedllaliéak keresték fel a legtébbszér Szolgalatunkat.

, Szolgalatnal
W Egyszeri .
Gazdasagi aktivitas Megallapodés megjelent
esetkerelés
Aktiv keresd 36 321 357
Allaskeress 15 44 59
Inaktiv 44 299 343
Ebbél nyugdijas i (22) (188) (210)
Eltartott/gondozott gyermekek 38| 25 63
Osszes igénybe vevd 133 667 800
Csaladi 6sszetétel F& F& Osszesen




Hazastarsi (lettarsi) kapcsolatban egyiitt &l6k 18 55 174 185
év alatti gyermek{ek)kel
Hazastarsi (&lettarsi) kapesolatban egyitt &lék 5 2749 300
gyermek nélkil
Egy szllt 18 év alatti gyermek(ek)kel 10 7 17
Egyedul &I& ] 43 207 250
Megallapodas/ egyszeri esetkezelés 85 667 762
Gondozott gyermekek szdma 38 25 63
Osszesen 133 692 825
Az esetkezelések jellege ' F3 Fo Osszesen
Informacic 220 321 541
Ugyintézés 590 1056 2045
Segitd beszelgetés 1057 438 1495
Tanacsadas g 72 81
| Tovabhkiranyitas 22 12 34
'Egyéb (csaladlatogatas) 243 64 307
Szilti kapcsolattartas - 61 &1
Tanacsadas (pszichaldgiai) 40 17 57
Adomany o 199 104 303
Esetmegbeszélés 16 5 21
Mediacio 10 11 21
Osszesen | 2806 2161 4967

2019, 09, 30 —an a forgalom megallapodas alapjan: 1558, egyszeri esetkezelésben 2591 6 volt. 4149
volt az dsszes forgalom. Jelenleg megallapodas alapjan tébb csaladot gondozunk, mely kompenzalja
az egyszeri esetkezelés szdmat, de az idei évben mar a virus ellenére is tobb volt a Szolgalatot
felkeresd kliens.

A jelzérendszeres beszamoldt az eldzé év adatai alapjan elkészitettik, a tanacskozast 2020,
februarban megtartottuk jelzérendszeri tagok részvételével.

HH es HHH etkeztetelt gyermekek: Rendszeres gyermekvédelmi kedvezménnyel rendelkeznek és a
szllék csak 8 osztallyal rendelkeznek, valamint ezen csoportba tartozd gyermekek lakhatasi
koriimenyei vagy tartos munkanélklliség miatt HHH hatarozat alapjan szinidei étkeztetésre
jogosultak, mely a szdld kerelme alapjan torténik. Torvényben meghatarozott napok alapjan jogosult
az ingyenes étkezesre.

Tavaszi szunetben 116 adag, nyari szinetben, atlagban 56 gyermek/naponta részesilt étkezésben,
Crsszesen 3949 adag kerilt elhordésra A SZI..II'IIdEI gyermeketkeztetéshez kapc:snlndu admlmsztratw

A Covid-19: A kiadott eljgrasrendek alapjan az Ugyfelekkel vald személyes talalkozasok szamat
korlatozni kellett. A szemelyes talalkozasok helyett a telefonos, elektronikus kapesolattartasra tértiink
at. A veszélyhelyzet idején a személyes talalkozast igényld feligyelt kapcsolattartas szolgaltatast
szlineteltettik.



Csaladlatogatasra nem jarhattunk, de a 65 év feletticket elldttuk, gy az ogyfelek nagy részével
szemelyesen is talalkoztunk, mindamellett telefonon is &rdeklédtiink. Intézménylnk kapuja zarva volt,
tle ablakon keresztll az Ogyfélforgalom folyamatos volt. Eleinte kevesebben, majd egyre tébben vették
igenybe, mivel mashonnan nem kaptak segitséget (Kormanyablak Ggyfélforgalom, munkadgyben,
szolgaltatasokkal kapcsolatos igyekben)

A jelzérendszemel is tartottuk a kapcsolatot, 25 gyermekrdl tajékoztatast kaptunk, akik nem
teliesitették megfeleléen az on-line oktatast Sziléket telefonon vagy irott formaban értesitettik a
kovetkezményekrdl.

Az iddsek ellatdsahoz kapcsolddd feladatokat naponta végeztik. Az iddsek nagyon haldasak voltak a
segitd munkaért, Mint csalddsegitbk ismeretlenek voltunk a szamukra eleinte kevésbé, de az idd
elteltével, egyre tibben igényelték a segittbeszélgetést, mert a bezartsagot, nehezen viselték,

Iddsek nappali ellatasa, ezen belill demens személyek nappali ellatasa

Mappali ellatas keretében muikidietjik az idések klubjat, ami napkdzbeni tartdzkodason tal — igény
alapjan — reggelit, ebedet &s vacsorat biztosit. A nappali ellatas hétfitdl szombatig milkadik.

Az intézmény az ellatast igénybe vevd részére szocialis, egészségi, mentalis llapotanak megfeleld
napi eletritmust biztositd kdzfisségi szolgaltatdsokat szervez. Az idSsek klubja szolgaltatésai kizil az
ellatott igényeinek megfeleléien az intézmeény az alibbiakat biztositotta a vészhelyzetet megeltézéen:

Tanacsadas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagald, elethelyzetének, szilkségleteinek megfeleld vélemény-, javaslat kialakitdsi folyamat, a
megfeleld informacic atadasa valamilyen egyszerl vagy specidlis felkésziltséget igénylt témaban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartasra osztonoz, vagy nem kivanatos cselekvés magatartas
elkerllésére iranyul.

Készségfe|lesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartas formainak, egyéni
es tarsas keszsegeinek kialakulésat, fejlesztését szolgald helyzetek &s alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa az gyakorlasara.

Haztartasi vagy haztartist potlé segitségnyijtas: az igénybe vevé segitése mindennapi
eletvitelében, szemelyes kdrnyezete rendben tartdsaban, mindennapi Ugyeinek intézésében, valamint
a szemeélyes szlksegleteinek kielégltésére szolgald lehetiiségek és eszktizok biztositasa, ha ezt sajat
haztartasaban, vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast
igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatnal, egyéb étkezdében vagy kézterlleten. (Az idds nappali elldtas
kivételével )

Esetkezelés: az igénybe vevd, vevik szikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara,
illetve celjai eleresere) iranyuld, megallapodason, illetve egylttmikddésen alapuld, tervszerl segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositiak az igénybe vevd, vevdk sajat és tdmogatd
kérnyezete erbforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhaték a
celok elerésebe, djabb problemak megelfizésébe, Fellgyelet: az igényhbe vevd laks- vagy tartdzkodasi
helyen, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdld, személyes vagy
technikai eszkézzel, eszkizékkel birtositott kontroll S -

Gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevekenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a kérliményekhez
kepest legjobb életmindség eléréset, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat,
visszailleszkedésat,



Kozosségi fejlesztés: egy telepllésrész, telepilés wvagy térség lakossagat érintd integracios
szemleletd, batorlto-dsztdnzd, informalé, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kilonbozé
celcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kézosségi
egyiottmiikddéseket valdsit meg.

A COVID 19 a nappali ellatas tekintetében is jelenttis valtozast hozott. A vészhelyzet kihirdetését
kévetben a nappali intézmény éplletében nylijtott szolgaltatas telies felfiggesziésére kerlilt sor. Az
idbsek ellatasat az onalld életvitellk fenntartasa érdekében szlkséges szolgaltatasokkal segitettiuk
(bevasarlas, gyogyszerkivaltas, csekkbefizetas, telefonon térténd mentalis segitségnyUjtas),

A jelenlegi eljarasrend alapjan az ellatast igénybe vevik maximum 50 %-a veheti igénybe az
intezmeny keretein beldl a szolgaltatast.

Az intézménybe valo belépest megeltzben az igénybevevds testhtmérsékletének ellendrzése
kotelezd, valamint nyilatkozatni kell az igénybe vevoket az egészségi &llapotra (barmilyen
egeszseglgyi panaszrol, tanetrdl) és arra vonatkozdan, hogy az elmult idészakban keriilt-e
jarvanyugyi szempontboél kockazatot jelentd személlyel kapesolatba. Megemelkedett testhémérséklet
eseten az intézménybe nem lehetet belépni.

Ez is jelentts feladatot és adminisztracios terhet jelent nap, mint nap.
Véddndi szolgalat

A magyar veddndi szolgalat tobb mint 100 éve mikodik az allami kézszolgaltatdsok rendszerében,
alapvetd feladatai nem valtoztak 2020 marciusaig.

Fo teriletel a kivetkezdék;

- MNovédelem

- Varandos anyak gondozésa

- Gyermekagyas gondozés

- D-6 eves kord gyermekek gondozasa

- Oktatasi-nevelési intézményekbe jarok ellatasa

- Oktatasi intézménybe nem jard otthon gondozott tankételes gyermekek gondozasa

- Csaladgondozas

- Egyéni és koztsségi egészségfejlesztés, egészségvédelmi programok tervezésében,

szervezésében, végrehajtasaban vald részvétal

- A gyermekvédelmi jelzdrendszer tagjaként gyermekvédelmi feladatokban valé részvétel

- Meghatarozott népegészségigyi &s jarvanylgyi feladatok végzése
Ezeken az alapfeladatokon belal egyre nagyobb hangsllyt kap a gyermekek sziirévizsgalata, amely
kisgyermekkorban nem csak az egészséglgyi rendellenességek sziirésére, hanem a pszichomotoros
fejlides zavarainak feltarasdra is kiterjed.

Munkank soran kapcsolatot tartunk &s egylttmiikédink a hazi gyermekorvossal, haziorvosokkal,
tovabba a szakellatas, kozoktatas, a gyermekjoléti, szocidlis és csaladsegitést végzt intézmények
illetékes szakembereival,

A veddndi ellatas szinterei a csalddok otthona, a védbnéi tandcsadd, illetve az intézmények.
Munkankat meghatarozott térvények, jogszabalyok és modszertani ajanlasok alapjan 6nalldan
vegezzlk a Bekes Megyei Kormanyhivatal Népegészséglgyi Szakigazgatasi Szerve iranyitasaval,
szakmai fellgyeletinket Kotroczoné Antal Terézia megyei vezetd védénd latja el. Munkaltatonk a
Kérosladany Onkormanyzat Korésladanyi Egyesitett Szocialis Intézménye.

Kordsladanyban két véddndi korzet miikddik, az azt ellatd védéndk személyében valtozas
tortént,

Jelenleg az |. szami vedéndi korzetet Szél Zséfia, a Il. szami védéndi kdrzetet Hégely Barbara latja
el,

A személyi valtozasokhoz kapcsolédoan az ANTSZ-nél kezdeményeztik a védénél szolgalat
miikédési engedélyének modositisat.

A heti alland¢ ellatasi formak a kovetkezdképpen alakultak.



Varandos- &s nivédelmi tanacsadas:

- kérzet: hétfs 8.00-12.00 éra
-l ktrzet: kedd 8.00-12.00 dra

Gyermektanacsadas:

-|, kérzet, szerda 8.00-12.00 dra
-Il. kérzet; szerda 12.00-16.00 &ra

A terileti véddndi munka mellett iskola egészséglgyi feladatokat is ellatunk, mivel az iskolanak nincs
fhallasi iskolaveddndje.

A vedind preventlv, vagyis megeldzé szemlélettel rendelkezd egészséglayi szakember, aki igyekszik
ezt a szemiléletet a csaladok szamara elerhetdvé tenni, annak érdekében, hogy a kilonbozd
egészségkarositd tényezdket koran felismerjék, ezzel is meghosszabbitva a tarsadalom élettartamat.
A preventiv szemlélet oridsi jelentésége abban rejlik, hogy a tarsadalomra kisebb terhet ré a
betegségek megeldézése és koral stadiumban torténd kezelése, mint egy, mar a késti stadiumban
felismert betegseg gyogyitasa.

Védidndként lehetdséglink van arra, hogy a véranddssag felismerésétdl kezdddden figyelemmel
kiserjik a csaladok eletét, testi-lelki &s szocialis egészségét, egészen a gyermekek iskolas koraig, sét
az iskolavedondi ellatasnak készdnhetben, a gyermek serdllékoraig is.

A vedidndk kepzése soran az egyetemek nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy lehetd legszélesebb
kérben, az egészséglgy szinte minden terlletét kirbejarva alakitsak ki a preventiv szemléletiinket,
ezzel is lehetévé téve azt, hogy a csaladok gondozasa soran ne ,csak' az édesanya és a gyermek
egeszségenek megodrzeéseét forszirozzuk, hanem a csalad tobbi tagjanak mindségi, egészséges
eletvitelét is.

Munkank szintere a csaladok ofthona, a véddndi tandcsadé és a kilonbtzé kézésségi programokon
vald részvétel Az okiatasi intézményekbe jaré gyermekek szamdra is biztositott a vadéndi elistas,
mely elsbsorban magaban az oktatasi intézményben illetve a véddndi tandcsadoban tortenik. (pl.:
iskolai osztalyvizsgalatok, tisztasagi szlrések, felvildgositd eléadasok tartasa).

COVID-19 jarvany: 2020 mdrciusatdl, az (U koronavirus okozta (COVID-19) pandémia miatt
valtoztatasokat kellett bevezetni a védéindi munkaban, melyet a Nemzeti Népegészségugyi Kozpont
(NMK) adott ki. Az alapelldtdsban dolgozd védéndk védelme érdekében térekediek a véddnd-
gondozott talalkozasok szamanak csdkkentésére és a szakmai szabalyok figyelembe vételével a
tavkonzultacio elbtérbe helyezésére.
Bevezetett valtoztatasok:
- avwveszélyhelyzetre vonatkozd protokell betartasa
- aveddndi munkavégzés helye a rendkivili helyzetben a véddndi tanacsadd
- nyilatkozat alairatédsa a gondozottakkal
- nyilatkozat irdsa a munkaltato felé
- szemelyes talalkozasok helyett, elektronikus kapcsolattartas a gondozottakkal
- személyes talalkozas csak kiemelt esetben
- szemelyes taldlkozas esetén mind a véddndk, mind a gondozottak kitelesek védd felszerslést
{orr-sza] maszk, gumikeszty() viselni, valamint a talalkozas eldtt és utdn higiénés kéz-, és
feltletfertétienitést alkalmazni
- & gondozottak tajekoztatasa a szemelyes megjelenes kritériumairdl (az egyén nem tapasztal
magan léguti fertézésre utald tineteket)
- csaladlatogatasok elstdlegesen elektronikus Oton torténjenek (Skype, videdhivas, Facebook)
- digitalis dokumentacié kifejlesztése
- a megfeleld tavkapcsolathoz szikséges eszkozok ellendrzése (intemetkapcsolat, laptop,
asztali gép, alkalmazasok) b
- amennyiben a gondozott nem rendelkezik digitalis eszkdzokkel, a kapcsolattartas postai vagy
papiralapl dokumentacicval térténjen
- szilrbvizsgalat lebonyolitésa: telefonos kikérdezés vagy e-mail
- adokumentacidban régziteni kell, hogy a tanacsadas hogyan, mikor tértént
- az életkorhoz kitétt, kitelezd véddoltasok rendjének megtartdsa, mely soran elvégezhettiek a
statuszvizsgalatok
- dnalld veddndi tanacsadasok szlineteltetése a veszélyhelyzet idejére
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- tanacsado ajtajara legyen kifilggesztve, hogy milyen esetben és madon lehet igénybe venni a
vedéndi tanacsadast

- a helyisegben csak 1 gondozott/szolé tartdzkodjon, két gondozott kazott szelldztetés,
fertétlenites szilkséges

- varandosgondozas esetén az eldirt alkalmak betartasa, annal tsbb nem

- szemelyes megjelenés megfeleld védéeszkdzben (om-szgjmaszk, kdpeny, gumikesztyd,
kézfertdtlenitd)
iskolaveddndi munka ellétasa digitalisan (egészség infok, feladatok kildése)
kampanyoltasok Ujraszervezése az digitalis oktatas idején
kéztsségi ceoportos foglalkozasok lemondésa

- anelklltzhetetlen szemelyes konzultaciora csak elbre egyeztetett iddpontban johetnek

- a vardhelyiségben egyszerre, egy idében csak egy gondozott és/vagy egy hozzatartozdja
lehet jelen

2020. jonius 15-t6l feloldottak a veszélyhelyzetet, viszont tovabbra is alkalmazni kell a tavolsagtartast,
a gondozott kikerdezéset, hogy volt-e kulfsldan, valamint a véddeszkozdk hasznalatat.

Az idei évben, Januartél szeptemberig a két védondi kérzetben Hsszesen 26 gyermek jott
vilagra, kiziliik 5 koraszilott! kissulyu (jsziilétt volt. 1 csecsemdhalal, 1 spontan vetélés, és 2
miivi vetélés. 1 varandés esetében csaladi kiriilmények miatt az Gjsziilétt nem volt otthonaba
bocsajthatd, ezért védéndi kezdeményezésre ki lett emelve szilletést kbvetden a csaladjabol a
testvérével egyiitt.

2020. januar és szeptember kzott 6sszesen 218 csaliddot gondoztunk. A varandésok szama 45
volt, akik kdziil 38-an fokozott gondozast igényeltek,

Feladataink kdzé tartozik a gyermekek egészséqgi allapotanak ellenérzése, betegségek kialakulasanak
megelbzese, az egeészségromlas minél korabbi észrevétele, és a gyermek mihamarabbi
szakemberhez valo jutasanak eldsegitése, kezelések, terapiak nyomon kévetése. Ennek érdekében
az evente kotelezd statuszvizsgalatok alkalmaval a gyermekek testi, mentalis, szocidlis fejlettségét,
erzékszervi-, mozgas-, és beszeédfejlodését is ellendrizzik.

A kiszlrt gyermekek veszélyeztetettnek mindstinek, fokozott gondozast igényelnek, 2020-ban is volt
j6 néhany gyermek a 7 év alatti korosztalyban, akinél elsé alkalommal védénéi szlirés soran deriilt
feny valamilyen eltérésre. Legtobb esetben beigazolodott a gyand és a rendszerint megtértént a
szakszer( kezelés is. Ennek jelentdsége abbdl adédik, hogy minél korabbi életkorban derll fény egy
elvaltozasra, annal eredményesebb lehet a terapia és nagyobb az esély a teljes gyogyulasra.

Az iskolai vedéndi feladatokat tovabbra is mi latjuk el. Az iskolai osztalyokban Dr. Kovacs Gabor
Csaba gyermekorvossal elvegeztlk a szlirbvizsgalatokat, amely soran kiderllt, hogy csekély azoknak
a gyermekeknek a szama, akiknél semmilyen egészségigyi problémat nem észleltink. Legtobbjuknél
mozgasszervi elvaltozasokat (lGdtalpat, gerincferdilést), |atasromlast tapasztaltunk, valamint egyre
névekszik a talsdlyos gyermekek szama is.

Az iskolaban és az 6vodaban tobb alkalommal is végeztink tisztasagi vizsgalatot. Sajnos egyre tobb
gyermeknel, csaladnal visszatért problémat jelent a fejtetvesség, ami ellen évek 6ta eredménytelenl
kbzdink.

Az eletkorhoz kotott kotelezd védboltasok, és az iskoldskorban esedékes kampanyoltasokat minden
gyermek megkapta. A COVID-18 virus okozta jarvany miatt elmaradt oltasok, és statuszok is potolva
lettek. Sok csecsemd é&s gyermek tdbb szabadon vélaszthato, térités ellenében igénybe vehetd
veddoltast is megkapott. Kiemelt jelentdségl feladatunknak tartjuk a nem kotelezfi véddoltasok
nepszerlsitesét is, hiszen szamos betegség éppen a védéoltdsoknak készonhetten nem pusztit mar
jarvanyszerlien. Magyarorszagon emiatt ismeretlen pl. a szamarkshogés, mumpsz, rubeola, de jo
nehany betegsegrdl tehetnék még emlitést. 2014. szeptembere 6ta a 7. osztalyos lany tanulék, illetve
az idei evtdl mar a 7. osztalyos fil tanulok is igény esetén ingyenesen hozzajuthatnak a HPY elleni
veddoltashoz. Ezzel a lehettiséggel ebben az évben is a csalddok nagy része élt, a fiuk esetében 23
csalad a 29-b4l. 2015. 6ta a helyi dGnkormanyzat tovabbi két gyermekkori véddoltdshoz ad pénzbeli
tamogatast, amelyet j6 néhany csalad orémmel ki is hasznalt Ezek kozll a jarvanyos
agyhartyagyulladas elleni véddoltast 2017. januarjatdl a két év alatti gyermekek részére az allam
ingyenessé tette, csak 300 forintos dobozdijat kell a patikdban kifizetni, igy még tobb gyermek jut
hozzd a vakcinahoz,

A tavalyi év szeptemberétél a 2018.07.31. utan sziiletett gyermekek szaméra kotelezdvé valt a
baranyhimlé elleni védéoltas, ami méar sikeresen beépiilt a kételezé oltasi rendbe.
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2020, januar és szeptember kzitt 4 alkalommal szerveztiink ortopédiai sz(irvizsgélatot, ami
nagy népszeriiségnek Grvend a lakossag kiirében.
A jarvanyhelyzet utan, ha lehetiség nyilik ra, szerethénk elSadasokat, rendezvényeket, klubokat é&s
felkeszitd tanfolyamokat szervezni a gondozottak &s a lakossag részére, elsdsorban az egészség,
csalad, gyermekgondozas, taplalkozas témakdartkben.

A gyermekvédelmi rendszer jogszabalyi valtozasok alapjan az utébbi években jelentfisen atalakult, ez
nagymertékben érintette a wveddndi munkat is, hiszen tdbb szakembert vontak be a feladat
elvégzésebe, szerkezeti atalakitdsokat hajtottak végre, igy nem csak a helyi Gyermekjoléti Szolgalat
csaladgondozbival vagyunk szoros, szinte napi kapcsolatban, hanem a Gyermekjoléti Kézpont
esetmenedzsereivel is. Szerencsésnek mondhatjuk magunkat, hiszen a szakemberskkel kivaloan
egyltt tudunk mikédni, munkankat jol éssze tudjuk hangolni. A kapcsolatunk a gyermekvédelmi
jelzbrendszer tdbbi tagjaval is rendszeres &s jénak mondhatd. Sajnos egyre nagyobb szikség is van
erre, ugyanis, ez idaig még nem, de varhatdéan &v végén is sor fog keriilni gyermekek csaladbol
torténd kiemelesére. Egyre tGbb a probléméas csaladok, esetek szédma, ami csak Ggy kezelhett
eredmenyesen, ha a fent emlitett szakemberek kiizift j6 a kapcsolat.

AZ elézd evben, a jarasi vezetd vedond, Csumpilla Mariann altal kifogasolt tanacsadd mérete,
szamunkra is nagy nehézséget ckoz, illetve az, hogy egyetlen helyiség all a rendelkezésiinkre. Nem
tudjuk igy megteremteni a négyszemkozti heszélgetds lehetfiségét a gondozottakkal, hiszen nincs
kildn helyiseg a ket kiirzet ellatottjainak. A vard mérete miatt az osztalyvizsgalatok alkalmaval a
varakozd gyerekeket a rendeld vardtermébe kell dtengedni és igy sajnos a betegekkel érintkezve
fennall a fertizfidés veszélye,

A tavalyi évben 2 palyazat is benyujtasra keriilt, az egyik az orvosl rendelé bévitésére, amely
megoldotta volna a fent emlitett problémat, a masik pedig egy eszkézbeszerzési palyizat volt.
Az utébbit meg is nyertilk és az eszkdzdk hidnytalanul megérkeztek, azonban a megnyert
dolgokat nem tudjuk hova rakni és hasznalni a helyhidny miatt. A palyazaton nyert targyakon felil
tébb kisebb eszktzhdz is hozzdjutottunk, melyek nagyban megkénnyitik a mindennapi munkankat.

Véddndi munkankat nagyfokl leterheltség jellemzi. Nagymertékben emelkedik a problémas csalddok
szama. Bar a sziletésszam az elmilt &vtizedben matematikailag csokkent, ez mégsem jelenti azt,
hogy kevesebb lenne a munkank. Egyre tdbb azon csalddok szama, ahol semmilyen madszerrel nem
lehet elerni, hogy gyermekilket-gyermekeiket megfelelden gondozzak, neveljék. Egyre tobb a silyos
elhanyagolas, bantalmazas. Egyre gyakrabban kell hatésagi eszkdztket is igénybe venni a gyermekek
erdekeben.

A szocialisan veszelyeztetett csaladok mellett egyre t6bb olyan csaladdal taladlkezunk a munkank
soran, ahol anyagilag minden biztositva van a megfeleld életvitelhez, viszont inkabb a targyakkal
adjak meg a gyermeknek azt amire a sz0l6k szerint szilksége van, és nem szeretettel, torédéssel.
Egyre tobb az olyan édesanya, aki egyaltaldn nincs felkésziilve a szillbi szerepre, sok esetben &ppen
azért, mert & is olyan csal&ddban nétt fel, ahol mindenki rohant és a pénzt, az anyagi javakat hajszolta.
A legegyszer(ibb problémak (pl. lazesillapitds) megoldasat is a szakemberekttl varjak azonnal.
Emellett a mai fiatal szlilék inkabb a virtualis vildgban élik életiket, tartjak fenn "kapcsolataikat”, &s ez
egyre nagyobb problémét jelent. Szédmos esetben az internet segitségével diagnosztizalnak,
rendszerint nem hiteles forrdsckat haszndlva, amivel gyakran tohbet artanak a gyermeknek. Sok az
elhamarkodott kapcsolatbdl szlletett gyermek, ezért egyre tobb gyermek né fel csonka vagy
mozaikcsaladban.

Evek ota egyre nagyobb mériékben jelentkezé probléma a neveldszuldi halézatban elhelyezett
gyermekek sorsa, amely nagy terhet ré a varosra, intézményekre &s ar egészséglgyi ellatasra,
Onkormanyzati kezdemeényezésre tobb alkalommal volt mar egyeztetés ezzel kapesolatban az érintett
személyek bevonasaval, azonban a mostani helyzet miatt erre még nem volt lehetdség.

A fentiek és az egyre szaporodd adminisztracios terhek miatt a védéndi munka nagymertékben
atalakult, megnehezedett az elmdlt evek alatt.

_Kortsladanyban az orszagos atlaghoz képest magas az egy korzetben ellatott gondozottak szama,
raadasul az iskola egészséglgyi feladatok még tovabb nehezitik a védénik munkajat. Megfontolandd
lehetne egy harmadik véddnéi korzet kialakitdsanak kezdeményezése a NEAK-nal, ami jelentds
mértékben javithatna a védéndi ellatds szinvonalat.
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Labor

Az intezmeny egészseglgyi feladatként az orvosi rendeldben ellatja a labor feladatokat, mely heti két
alkalommal, kedden és csltdrivkon 6 oratol 9'° éraig térténik. Feladata a vizsgalati anyagok vétele,
tovabbkildese, valamint a vizsgalati eredmények fogadasa, szervezése.

A vervetel es mintavetel kizarélag beutaldval torténhet, melyet a Békés Megyei Pandy Kalman Korhaz
Kozponti Laboratériumaban vizsgalnak és eértékelnek. 2016. majus ota a mintak szallitasat
egyQttmikodesi megallapodas alapjan Dévavanya Varos Onkormanyzata szallitjia 4t Szeghalomra és
hozza a labor eradményeket.

A leletek mindig a vérvételt kivetd mintavételi napon érkeznek meg, melyek adminisztrativ feldolgozas
utan a haziorvosokhoz, vagy a védéndkhoz atadasra kerlinek.

A labor — &s mintavétel tiz éve latja el feladatat a lakossag szolgalataban, 2020. szeptember 30.
napjaig 1907 & vette igénybe a szolgaltatast.

Labort igénybevevék létszama
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COVID -19 vészhelyzetben is mUksdott a labor. Kezdetbe heti 2 alkalommal, majd ezt kévetten heti 1
alkalomra csokkentettlk a mintavetelt It is biztositott a védBeszkdzoket (maszk, kesztyl,
fertétienitdszer). Mara mar minden a régi rend szerint miksdik, heti 2 alkalommal veszik
munkatarsaim a mintat,

Idosek otthona

Az ellatas igénybe vétele minden esetben kérelem benyijtasaval tériénik, majd elvégezzik az
elégondozast, amikor is felmérjik az igénylé szikségleteit, és ezzel egy idben elkészititk a
gondozasi szlkséglet vizsgalatot,

Az intézmeny feladatanak a teljes kérli mindségi ellétast-gondozast tekinti, melynek hatterében az
egeszsegligyi szolgaltatas is jelen van. Az intézmény egészségiigyi ellatasa intézményi orvos és
pszichiater szakorvos ktzremikodésével valosult meg.

A szakmai program megvaldsitasa soran az intézmény arra torekedett, hogy az elldtottak személyre
szold apolasa-gondozasa minél magasabb szinvonalon valosulion meg. Az ellatottak gondozasa a
szakmai program, valamint a hazirend alapjan torténik, melyet eléizetesen az érdekképviseleti férum
véleményezett,

Az intezmeny munkatarsai fontosnak tartjak, és segitk az ellatottak emberi, szocidlis, és
szemelyiséghez fliz6dt joginak érvényesiilését. Elengedhetetlen a biztonsagot nyjtd légkar
megteremtése, melyhez szlkséges a pozitiv szemelyiségbeli jellemvonasok a tolerancia, nyitottsag,
elfogado attitlid gyakorlasa és a kivetkezetesséq.
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Intézmenylnk a teljes kérl ellatas keretében az alabbiakat biztositja:

- Apolasi feladatok az ellatott dnalldséganak megtartdsa mellett, a megléve képességek és
onalldsag javitasaval, vagy megtartasaval.

- Gondozasi feladatok keretében a testi higiénéje, étkeztetés, gyogyszerelés, orvosi ellatas, érték
megirzésérdl, ellatott jogi képviseletrdl, érdekvédelmértl, gydgyaszati segédeszkizik
biztositasardl, kozgyogyellatas igénylésérdl, tovabba mentalis gondozasukrél.

A jo testi higiene &s a kellemes kézérzet a kényelem és a biztonsag zaloga. Az ellatottak testének
tisztan tartasa napi fontossagu feladat. Az onelldtasra képes ellatottak a nap barmely szakaban
igénybe wvehetik a firdéhelyiségeket, a segltségre szoruld, dnellatdsukban korlatozolt ellatottak
szamara heti firdetési rend biztositja a tisztasagot &s komfortérzetet.

A furdetés soran nagy hangsilyt fektetink a test rendbetétele mellett a haj, hajas fejbiir, kormik
apolasara, hajlatok lekezelesére, iddjarasnak megfeleld tiszta ruha biztositasara.

Az ellatottak panasz és jogsértés esetén az intézményvezetéhtz és az érdekképviseleti forumhoz
fordulhatnak panaszukkal. Ebben az iddszakban az érdekképviseleti férumhoz é&s az
intézményvezetdjéhez panasz nem érkezett.

Az igénybe vevik kire

Intézmeénylnk Kortsladany varos kiizigazgatasi terlletérdl fogadja azokat az idés személyeket, akik
az intézmény &ltal biztosltott ellatést igénybe kivanjak venni.

Biztositott szolgaltatasok

Az ellatottak étkeztetése az AMK konyhajan keresztal biztositott, a bentlakék életkori sajatosséagainak,
valamint az egészséges taplalkozas kivetelményeinek megfelelien, a szocidlis étkertetésre
vonatkozd szabalyok figyelembevetelével. Az elelmezésvezett torekszik a lakok kora, egészségi
allapota figyelembe vételével tervezni a napi harom, illetve diétas &tkeztetés esetén a napi oiszérn
ctkeztetés biztositasardl.

Eliatottaink a sajat ruhazatukat haszndljak.

Az intézmenyi ellatottaknak megfeleld mindségl és az évszakhoz, az idéjarashoz igazodé, apoilt,
tiszta Oltézettel kell rendelkeznilk. Az intézményi ellatottak kulturdlt &ltbzkédését az intézmeényi
elldtasban kdzvetlenll kézremlkdds dolgozok segitik.

Intezmenyink telies korlen biziosita a textllidkat, ezen belul az agynemilt, tisztalkodast segitd
textiliakat.

Egészséglgyi ellatas, gyodgyszer-, gyégyaszati segédeszkiz biztositasa

A gydgyszerelést €5 a hozza tartozd teenddket minden esetben szakképzett apold végzi. A napi
gyogyszereles dokumentalasra kerll az egyéni gyégyszemyilvantartd lapon, a szikség esetén
alkalmazhaté gyogyszerek az dpolasi dokumentaciéba is régzitésre kerliinek.

A gyogyszereket kilon zarhatd gydgyszerszekrényben taroljuk. Az intézmény a szakmai
jogszabalyban meghatarozott €s az intézmény orvosa altal dsszedllitott alap gydgyszerkészletet
biztositja minden lakd részére.

Apolasi sziikségletek

A demens iddsek ellatasa specialis apoldsi és gondozasi feladatokat jelent. A mentalisan hanyatlo

idosekkel valé foglalkozas soran figyelembe kell venni a személyt magat, &s azt, hogyan klzd a
betegseg tineteinek valtozasaval hogyan szeretné a szikségleteit kielégiteni, és milyen az egyéni
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teherbiré keépessege. Torekszlnk a még meglévd képességeinek megtartasara, szokasok
kialakltasara, fejlesztésére és régzitésére.

Mentalhigiénés ellatis

A mentalhigiénés feladatokat 1 6 terapids munkatérs latia el az intézményben foglalkoztatott pola-
gondozdkkal és a kisegité munkatarsakkal. :

Mentalhigiéne keretében az intézmény biztositja a csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasat,
apolasat és a szabadidd hasznos eltdltését. Mindig az odafigyelés, segités sikerélményhez juttatds, a
pozitlv p&lda adésa a cal.

COVID-19 A Nemzeti Népegészséglgyi Kézpont 2020. marcius 17, napjatsl latogatdsi és kijarasi
tilalmat rendelt el. Tovabbé azonnali felvételi zarlat elrendelésére kertlt sor. Egyedil az egészséglgyi
szolgaltatoktol volt lehetdség az ellatasra szoruld személyek atvételére.

Szinte naponta érkeztek a hatarozatok, eljarasrendek az idds otthonban éltikkel kapesolatosan.

Izolaciés helyiseget kellett kialakitani. Korhazbél érkezé ellatottnak, ha nem volt negativ koronavirus
tesztje, akkor az izolacios helyiségbe kellett elhelyezni 14 napig.

2020. aprilis 3. napjan Ujabb utasitas &rkezett, melyben a bentlakasos szocialis intezmények COVID-
19 fertbzessel kapcsolatos felkészllési és infekcidkontroll feladatait hataroztak meg és egyben
intézményi sajatossagok figyelembe vételével a sajat szabalyozast el kellett késziteni.

A dolgozdk lazmérése és nyilatkoztatdsa a mai napig kotelezs.

A munkatarsaknak fokozottan kell figyelni az ellatottak esetében a tunetek megjelenését. Naponta
ketszeri lazmeres szlkséges az ellatottak korében és ezt dokumentaini is kell. Koronavirusra utalo
tiinet eseten haladektalanul értesiteni kell az intézmény orvosat és gondoskodni kell az elkiltnitésrél.

Kézmosas és kézfertttlenités étkezés elétt &s étkezés utan, a lakokkal vals érintkezés elétt és utan.
Az intézmeényt is fokozottan kell naponta tdbb alkalommal fertétleniteni.

Kerllni kell a kdzossegi terekben a zsufoltsdgot kotelezé az 1,5 méter tavolsag tartasa az ellatottak
kazott,

Tobb hénapon keresztil nem lehetett U] ellatottat felvenni sajat otthonab6l. Majd 2020. szeptember
22. napjatél uj felvetelre az aldbbiak szerint kerllhet sor. Sajat ofthonabol vagy egészséglgyi
intézmenybdl bekertld G ellatottnak a felvételt megeldzd 5 napon bellli, legaldbb 48 dras
kiildnbseggel, ket alkalommal elvégzett SARS-CoV2 teszt negativ eredményével kell rendelkeznie.

Ml Targyi feltételek alakulasa

Intezmenyunkben, ebben az évben a fiirdészoba falanak megrepedése okan megszintettnk 1 db
zZuhanyzot és a valaszfal elbontdsaval egy szoba négyzetméterét sikeriilt béwiteni. Ennek
kévetkezteben intézményvezetd részére kialakitasra kerllt 1 iroda.
Tovabbi folyamatban lévé beszerzések:

— Jdbagy,

— 9 db komad,

- 5 db fali pole

2 db kanapé.

A fenti atalakitassal és a leendd beszerzésekkel lakdink elhelyezési feltételei jelentdsen javultak,
melyet ezdton is szeretnénk Koérdsladany Varos Onkormanyzat Képviseld - Testiletének
megkd&szdnni,
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. Személyl feltételek

1. Szakmai és nem szakmai létszam alakulasa

Szolgaltatas | Munkakér Tényleges Szakképzettségi |
megnevezése _megnevezése létszam ({f5) ____arany
Szocidlis étkeztetés assziszlens 2 50 %
Hazi segitségnydjtas | gondozd 8 100 %
Csaladsegitd Gyerekjoléti | csaladgondozd 4 100 %
szolgalat -
' Nappali ellatas apold 1 100% |
terapids munkatars 1
takaritd 1
Id8sek otthona intézményvezetd 1 100 %
apolo, , 8 .
gondozd |
terapids munkatars 1
mosodai dolgozd 1
karbantartd 1
Veédtngi feladatok védénd 2 100 %
Dolgozdi létszam 28
tisszesen _ )
Szakmai feladataink ellétasahoz a dolgozoi létszamunk 100 %-ban megfelel a jogszabalyi
eltiirasoknak.
V. Hatésagi ellendrzések, eredményel

Ebben az evben a Bekes Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatal 2 alkalommal tartott
glleniirzést az intézmenylnkben. Az ellenérzés sordn a COVID 18 vészhelyzethez kapcsolods
eljarasrendekben eldirtakat:

# eljarasrendek alkalmazasa, az abban foglaltak hetartasa,

¥ szemelyi feltetelek,

= targyi feltételek.

Az ellentirzes soran a hatdsag részéréil nem merilt fel intézkedésre okot add tényezé.

V1. CovID-18
# adolgozék szemszogéhdl:

Osszesités, hogy a dolgozok hogyan élték meg azt az iddszakot és milyen nehézségeik voltak a
munkavégzesikkel kapcsolatosan!

Csaladsegitd, gyermekjoléti szolgalat

A Covid-19 virus elterjedése, az ismeretlennel vald szembenézés mindig kockdzatokat reit.
Csaladsegittkent nem csak az onmagunk védelmében, szajmaszk, kesztyll hasznalatat nehéz volt
megszokni, mert van kdzittink asztmas is, gy még nehezebb volt. Mindemellett sajat szeretteink
vedelme, mert esetlegesen mi is hazavihetjik. (65 év feletti csaladtag esetlegesen kronikus beteg,
erre is-figyelni kellett. Személy szerint, mindenkit megviselt, hogy tavel &l& gyermekeink nem johettek
haza és misem mehettink.

A Szolgalat csaladsegitdi a vészhelyzet ideje alatt a szocidlis ellatd rendszerben besegitettek a
varosban él6 65 év felettiek elldtdsaba /bevasarlas, gyogyszer feliratdsa és kivaltidsa, csekkek
befizetése/. A csaladdseglték szinte mindennap jartak a varos utcait, Igy tudtak talalkozni a
gondozottakkal vagy gyermekekkel, attdl flggetlentl, hogy csaladlatogatasra nem jartak.
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Védaéndi szolgalat;

Az idei ev tavaszan megjelend pandémia minket, védéndket is varatian feladatok elé allitott. Az
aktualis eljarasrendeket ugyan megkaptuk a felsé vezetés részérdl, a gyakorlati munkank soran mégis
sok esetben mertiltek fel olyan kérdések, amelyre nem taldltuk meg bennik a valaszt. llyen esetekben
batran fordultunk az intézményvezetd és Kotroczéné Antal Terézia megyei vezetd véd&néhoz
iranymutatasért, akikkel kézdsen gondolkodva igyekeztlnk gyorsan megoldadst talalni az adott
helyzetben felmerlld nehézségekre.

Az eljarasrendeknek megfelelden a gondozottakkal minimalizalnunk kellett a személyes
kapcsolattartast, amely nagyban megnehezitette a munkankat, hiszen nehéz elképzelni a védénsi
munkat szemelyes talalkozas nélkal. Szinte egyik naprdl a masikra kellett kidolgoznunk Gj, nagyobb
részben digitalis munkamoédszereinket,

Az (jonnan jelentkezé varandosokat személyes tanécsadés keretein belll vettik gondozasba a
fokozott higiéniai elGirasok figyelembevételével és maximalis betartasaval, majd azt kovetden
rendszeres telefonos és e-mailes kapcsolattartassal igyekeztink oSket segiteni, tamogatni két
talalkozas koziitt. A csecsemdk, kisgyermekek sziléi kérddivei telefonon, illetve e-mailen keresztiil
kerlltek kitoltésre, de sajnos a megfeleld testi-, lelki-, szocialis fejlédésiket rendkiviil nehéz volt igy
hatékonyan kovetni, tovabba a statuszvizsgalatok muszeres részei (latas-, halldsvizsgalat stb.)
eltolodtak. Az ovodai és iskolai munkank nagy része meghitsult. Az iskolai indexosztalyok szlirését
meg betudtuk fejezni, de tovabbi egészségfejlesztésre, tisztasagi vizsgalatokra nem keriilt sor, illetve
az aktualis kampanyoltasok idépontja is tolédott, amelyek potlasa a késébbi hénapokban rétt jelentés
terhet a védbnéi szolgalatra.

A csaladok nagy részével ugyan sikerllt megtaldinunk az egylttmikédés eljarasrendek altal
elfogadott madjat, sajnos érezhetden sérllt a gondozott-védéné kézott nagy munkaval kialakitott
bizalmi kapcsolat, ami elengedhetetien a csaladok hatékony gondozasahoz.

Apolék-gondozék (Idds otthon);

- napi szinti folyamatos bizonytalansag, hogy milyen informacick jonnek, és milyen
intezkedesek lephetnek eletbe, izolacios helyiség kialakitasa is nehézséget okozott

- mentalisan tobbet kellet gondozni az ellatottakat a lelki nyugtalansaguk miatt, 8k is
bizonytalansagban voltak (csaladi személyes kapcsolatok hianya, személyes kontakthianya, a
jovbvel kapesolatos kilatastalansag miatt)

- az ellatottakkal kapcsolatos dokumentacidk megnévekedése, (] védekezéssel kapcsolatos
tevékenységek bevezetése,

- szakorvosi ellatds nehézkessé valt, kontroll vizsgalatok, miitétek elmaradasa rossz hatsssal
volt az ellatoitakra, amely szintén a személyzet fokozottabb pszichés gondozéasat
eredmenyezie, az ellatottak irdnyaba

- a hozzatartozdk is egyre tUrelmetlenebbek lettek, ¢ket is informacicval és megnyugtatassal
kellett kezelni
a vegsd stadiumba léve elldtottak hozzatartozéi korlatozott idét tolthettek szeretteikkel, ami
nehezitette az  dtkisérast’

- fertbtlenitesi feladatok megkétszerezddiek, ellendrzési feltételeknek megfelelni

Nappali ellatas:
- a napi kontaktus hianya miatt, az ellatottaktol gyakoribba valtak a telefonos hivasok, amely
fokozottabb terhelést jelentett a személyzet szamara (az elszigetelddés miatt)
- az etelert nem jShettek be az intézmeénybe, igy az elvitelesek szamara is ki kellett szallitani,
ami nagyobh terhet jelentett

Etkeztetés:
- az etelszallitast at kellett szervezni, megnévekedett a kiszallitasok szama (tobb személynek
kellett kihordani az ebédet)
- az etelhordok fertétlenitésének biztositasa éplleten kivil (udvaron)
- talald helyiség és a szallitd jarmi fokozott fertétlenitése

Hazi segitségnyijtas;
- gydgyszerek kivaltasa nehezebbé valt amiatt, hogy az E recept rendszer bevezetésre kerilt,
de meg nem volt egyértelmi a megfelelé eljarasi menet, a hazi gondozok szamara
- aszemélyes kontakt hidnya megnehezitette az ellatast
- egyeni vedekezd eszkbzdk hasznalata megnehezitette a gondozoi feladatokat
- az ,degen” gondozokat (helyettesitéket) sok gondozott nem fogadta el, illetve bizalmatlanok
voltak iranyukban, ami nehezitette a gondozasi folyamatot
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Intézményvezetdi szemszigebdl:
2020. marcius 15. napjan a vészhelyzet |j kihivas elé allltotta intézményink valamennyi dolgozéjat.

A 46/2020.(11.16.) Kormany rendelet 2. § (1) A 70. életéviket betoltott szemeélyeket a Kormany arra
keri, hogy lakahelylket vagy tartdzkodasi helyliket ne hagyjak el.

(2) Ha a 70. életevét betdltdtt személy az (1) bekezdésben foglaltakat vallalia, és errdl az
onkormanyzatot tajékoztatia, az ellatdsarél vald gondoskodas a telepllési  dnkormanyzat
polgarmesterének feladata.

A fenti jogszabaly ertelmében e feladatot intézménylink kapta meg. Ehhez megérkezett a 70 év
felettiek névsora és lakcime. Ezt kdvetben munkatérsaimmal valamennyi idds személyt felkerestiink
és nyilatkoztattuk Oket, hogy az elkdvetkezendé id&szakban vallaljak, hogy nem hagyjak el
lakéhelylket &s az ellatdsukhoz kérik az intézménylnk segitségét. Osszesen 518 idés személyt
kerestink fel és nyilatkoztattunk. Ennek eredménye, hogy kizel 85 f& kérte a segitségunket. Ok nem
részeslltek hazi segltségnydjtasban és a csalad sem tudott részlkre segitséget nydjtani. Azon idés
szemelyek, akik igényelték a segitséglnket részOkre a bevasarlasban, gyogyszerkivaltashan, csekk
befizetesben és lelki gondozéshan segitettlink.

A legnagyobb kihivast az jelentette, hogy par nap alatt kellett elvégezni az iranyvaltast a kerstek
meghatarozasatsl, a napi feladatok lebontasaig, illetve annak elldtadsaig. Nap, mint nap 4j helyzeteket
kellett megoldani. MNagyon nehéz iddszakot jelentett intézményink életében is, de sikeres
megoldasokat taldltunk. Gydgyszerek kivaltasa (délutan vittlk a recepteket, a pénzt és masnap reggel
mentlink érte). Ezt kdvetten a gondozok vittek az ellatast igénybe vevéknek. gy a gyogyszertar eldtt
nem tartottuk fel a sort, nem varakoztunk. Gyorsan és aranylag zd¢kkendmentesen intéztik a
gyogyszert. Nagy bevasarlasck esetében az onkormanyzat gépkocsija segitett a beszerzett &ruk
bepakolasaban é&s annak kiszallitasaban. Munkatarsaim a napi feladataik mellett latték el a
telepllésen nyilatkozat alapjan ellatast kérd idéseket. Az, hogy sikerilt alkalmazkodni az elvardsokhoz
a dolgozdk odaadasa és személyes aldozatai voltak, akér munkaidérsl, akar energiard| volt szé.

Magyon megterheld volt a jarvanyhelyzet mind az idds személyek, mind az intézmeény szempontjabdl,
Intézmenylnk teljes kilritesét kellett megszervezni, mivel a honvédséy munkatarsai elvégeztek a
telies kol fertétlenitest. Lakoinkat a mivelddési hazban helyeztik el, ahol régi filmek vetitésére keriilt
sor. Nagyon jol érezték magukat még a paprikas krumpli is sokkal Izletesebb volt. Laksink és
dolgozéink sikeresen hajtottak végre ezt a nem mindennapi feladatot.

Az egyik legnagyobb nehézség az volt, hogy gyors egymas utaniban érkeztek az akar egymasnak is
ellentmondd, nehezen ertelmezheté hatarozatok, eljarasrendek, amik nem szocialis intézményre
srabott egészségigyi elvarasokat is tamasztottak.

A kezdeti idbszak jelentds nehézseget okozott a védekezéshez alapvetten szikséges eszkizik
{védéfelszerelés, fertétlenitidszerek) hidnya és a beszerzési problémak.

Az idds otthon lakdi szamara pedig lelkileg volt nagyon nehéz a szeretteik latogatasa nelkil, ami nem
csak az iddsek hangulatara volt hatassal, de az egészségi allapotukra is. Az iddsek szamara a
szemelyes talalkozasnak kildnésen nagy jelentSsége van, amit az online megoldasok nem tudtak
igazan potolni. Munkatarsaim nagyon sok esetben kézrem(iktdiek a vided hivasokban.

Tisztelt Kepviselt - Testllet|

Eziton készonjuk intézménylnk targyi feltételeinek javitasahoz ny n1.r ::G‘( atasﬂkat Kérem
beszamolénk elfogadasat és seqitd irdnymutatédsukat a jovdre nazv | még inkabb
segithessik mindazokat, akiknek segitése mindannyiunk kizos ugyg@ 0‘}*}
Karosladany, 2020. oktober 19. [-k:' g e ]
Tisztelettel: v}ﬁ u-- e |
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