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I. BEVEZETES

Az ALFOLDVIZ Zrt. jelenleg Csongrdd megyében 57, Békés megyében 68, Bacs-Kiskun
megyében 5 és Hajdu-Bihar megyében 1 telepUlés vizikdzmU-szolgdltatdsi tevékeny-

ségét latja el, kdztUk Korosladany Varosét is.

Il. AZ ALFOLDVIZ ZRT. ALAPTEVEKENYSEGEINEK BEMUTATASA

2.1 |Ivéviz-szolgdltatdas

A Tdrsasdgunk dltal Uzemeltetett telepUlések a Koérds, a Maros, a Tisza, valamint az
Os-Duna dltal lerakott hordalékkUp terUletén helyezkednek el. A lakossdg vizellGtdsat
kizarélag felszin alatti vizbazisokbdl, a folydk dltal lerakott pordzus vizadd rétegekbdl
biztositjuk. A Kords-hordalékkUpbdl kitermelhetd ivoviz sok esetben természetes ere-
detl, de nagy mennyiségl arzén tartalommal jellemezhetd, ezért az érintett terlle-
teken viztisztitds- vagy vizatvezetés nélkll nem biztosithatd a 201/2001.(X. 25.) kor-

manyrendeletben megadott hatarértékek betartdsa.

Békés megyében a lakossdg nagy részének ellatasat az ALFOLDVIZ Zrt. a kedvezdbb
adottsdgokkal rendelkezd Maros-hordalékkUp vizét felhaszndlva, nagy kiterjedésu
regiondlis és kistérségi vizmUvek Uzemeltetésével oldotta meg.

Csongrad-Csandad, Bdacs-Kiskun és Hajdu-Bihar megyében is rétegvizbdl térténik az
ivovizellatds. Itt jellemzéen egyedi vizmUvekkel térténik a vizkitermelés, azonban van

néhdny ivévizelldtds szempontjdbdl dsszekapcsolt telepulés.

Az Uzemeltetési terlletinkdn taldlhatd vizbdzisok egy részében problémdt okoz — az
arzénhoz hasonldan természetes eredetld — metdn, vas, mangdn, ammonium, boér
komponensek magas koncentrdcidja, azonban ennek ellenére is megdllapithato,
hogy j6 mindségu, felszin alatti (rétegviz) vizbdzisokbdl szdrmazd ivovizet biztositunk a

lakossag szamdra.

Azon telepUlések ellatdsa, amelyek nem kapcsolddtak a regiondlis vagy kistérségi
vizmUvekre, a helyi vizbdzisok kutjaibdl, a legtdbb esetben viztisztitds nélkll termeltek
a hdldzatra. Ezek az egyedi vizmUvek az ivovizmindség-javitd programok befejezése-

kor mar jellemzéen viztisztitdé technologidval Uzemeltek.
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2019-ben ivoviztisztitd technoldgidkat Bekés megyében 3 telepulésen, mig Csongrad-
Csandd megyében tdbb mint 20 telepUlésen Uzemeltettink.

A megvaldsult ivovizmindség-javitd programok eredményeként Békés megyében
csak Békésszentandrdson maradt meg a meglévé viztisztitd technoldgia, illetve Uj
technologidk épdlltek ki Geszten, Eleken, valamint a Békés Megyei Regiondlis
vizmUrendszer tobb vizmUtelepén. Csongrad-Csandd és Bdcs-Kiskun megyében az
ivovizmindség-javitd programok keretében az érintett telepuléseken jellemzben viz-
tisztitd technoldgidk épulltek ki. A meglévd Gsszekapcsolt telepUléseken kivil Ujabb

telepUlések dsszekapcsoldsa valdsult meg.

Korosladany vizelldtdsa a Békés Megyei Regiondlis VizmUrdl biztositott.

Az ivovizet a Békéscsaba Vandhdti vizmitelepen [évé szivattyUgéphdzbdl induld
tavvezetékek segitségével keresztUl juttatjuk el a telepUlés szélén lévd 3 db ataddsi
pontig. A tavvezetékek az Gtaddsi pontokon keresztUl kapcsolddnak a telepllési el-
osztohdlézathoz. Az dtaddsi pont berendezéseit a viztorony szintvdltozdsai alapjdn
vezérli az irdnyitdstechnikai rendszer. Az irdnyitdstechnikai rendszer a Békés Megyei

Regiondlis VizmU folyamatirdnyitédsat biztositd rendszerhez kapcsolddik.

2.1.1 Viztarolas

A viztdrolds Kérésladanyban egy 200 ms-es acél szerkezetl magastdroldban toérténik,
mely az egyenletes nyomdst is biztositja a hdldzatban. Az elosztéhdldzat 3,2 — 3,5 bdr

Uzemi nyomdassal rendelkezik.

2.1.2 Ivovizhalézat

A vizellaté hdlozat hossza (bekdtdvezetékek nelkll) megkdzelitéleg 45 km. Az alkal-
mazott vezetékek dtmérdje jellemzden 50-150 mm, anyaga nyilvantartdsunk szerint
jellemzéen azbesztcement, KM-PVC és PE. A hdlozat ddntd tobbseégében korvezete-
kes rendszer(. Az elmult idészakban jellemzben bekdtdvezetéken és vizmérd aknd-
ban fordultak elé meghibdsoddsok, leggyakoribbak az akndkban eléforduld hibdk.
Osszességében megdllapithatd, hogy viszonylag alacsony a meghibdsoddsok sza-

ma.
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2.1.3 Uzemeltetés

A hdlozat szakaszold és elzard szerelvényei évente egy — szUkség esetén tébb — alka-
lommal karbantartésra kerllnek. A tdzcsapok dllapotdnak ellendrzése rendszeresen,
félévente torténik, évente két alkalommal kerUl sor a telepulési elosztohdlézat és a
200 m3—es viztorony mosatdsdra.

A telepUlési szolgdltatas 6ndllé személyzettel nem rendelkezik.

2.1.4 VizminGség

A vizmindségi vizsgdlatokat Tarsasdgunk akkreditdlt Kézponti Laboratériuma végszi,
mely megfelel az MSZ EN ISO/IEC 17025:2001 szabvdny kdvetelményeinek. Mintaveé-
teli helyként az illetékes kbzegészségUgyi Hatdésdggal egyeztetve 3 db ejektoros kdz-
kifolyd lett kijeldlve, amelyek kordbban felujitdsra kerlltek. Fogyasztdi bejelentések a
vizmin&séggel kapcsolatban az eimult idészakban egy-két esetben térténtek, melyre
a 2. szamu TerUleti Divizid dolgozdi révid idén belll reagdltak.

A telepUlésen szolgdltatott vezetékes viz az ivovizmindség-javitd program keretein
belll végrehajtott fejlesztéseknek kdszdnhetéen megfelel a 201/2001. (X. 25.) Korm.

rendelet eldirdsainak

2017-2019. évi dtlag vizminéségi értékek a

Kérésladanyi halézati mintavételi helyeken

Vizmin&ségi paramé- .. ’ ElGirt ha- | Mért érték | Mért érték | Mért érték
Mértékegység r s
terek tarérték 2017 2018 2019
Arzén pg/l 10 7,19 6,95 8,61
Ammonium pg/l 500 128 150 130
Vas pg/l 200 25 33,71 28,4
Mangan pg/l 50 35,15 40,97 36,1
Osszes keménység mg/l CaO 50-350 58 54 50
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2017-2019. évi atlagos vizmindségi értékek alakuldsa

Vizmindségi paraméterek - Korosladany

600
W ElSirt hatarérték
500 B Mért érték 2017
Mért érték 2018
400
= Mért érték 2019
)
=3
300
200
100 I
N - Am
ug/l ug/l ug/l ug/l
Arzén Ammonium Vas Mangan

Az adatsorbdl Iatszédik, hogy a mangdn és ammonium komponensek folyamatosan
hatdrérték alatti koncentrdciot mutatnak. A vizsgdlt évek dtlag vizmindségi adatai-
ban jelentkezd kismértékl eltéréseket a mintavételek idépontjai sordn a vdaltozd viz-
igények okozzdk. Osszességében megdllapithatd, hogy a telepilésen szolgdltatott
ivoviz mindsége gyakorlatilag dllandénak tekinthetd, a vonatkozé Korm. rendelet

eldirdsainak megfelel.

2.1.5 Vizveszteség

A vizelosztd hdldzat dllapotdt nem az értékesitési kUldnbdzettel kivanjuk jellemezni,
hanem az 1 km hosszUsAgu vezetékszakaszra jutd vizveszteséggel, m3/km/év mérték-
egységben kifejezve:

¢ 2017.év: 1927 m3/km/év;

¢ 2018. év: 1949 md/km/év;

¢ 2019.év: 1823 m3/km/év.

A 2019. évben az elosztéhdldzaton jelentkezd vizveszteség a kordbbi évekhez hason-
|6 mértékd. Ez a veszteseg elfogadhatd, nem magasabb a Tarsasag dltal Uzemelte-

tett telepuUlések atlagos ertékenél.
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2.2 A csatorna-szolgdltatas

A csatornaszolgdltatds terén — kdzszolgdltatoként — elsédleges feladatunk és kotele-
zettségUnk a fogyasztdi igények minél magasabb szinvonalon térténd kielégitése,
kiemelt figyelmet forditva a napjainkban mindinkdbb fokozddd kdrnyezetvédelmi
elvardsok teljesitésére, amelynek eredményes és hatékony gazddlkoddssal kell tar-
sulnia. Az ALFOLDVIZ Zrt. &sszesen 60 szennyviztisztitd telepet Uzemeltet és 83 telepilé-
sen Iafja el csatornaszolgdltatdssal kapcsolatos Uzemeltetdi feladatokat (2020.

szeptember 29. dllapot szerint).

Korésladany Varos terlletén a szennyviz dsszegyUjtése, szdllitdsa nagyobb részt va-

kuumos, kisebb részt gravitacios rendszerrel tértenik.

A gyUjtérendszer {6 részei:

¢ az Arany Janos téri vakuumgéphdz;

¢ a 14 641 m vdkuumvezeték;

¢ acsatlakozd (beemeld) egységek (szelepakndik);

¢ a 18453 m gravitacios gyUjtéhdldzat;

¢ a gravitacios rendszer részekent mikdédd 10 db szennyvizatemeld, melyek ko-
z0l 2 végdtemeld a szennyviztisztitd telepre, 8 kdzbensd atemeld a kdvetkezd
Obldzetbe juttatja a szennyvizet;

¢ a gravitacios rendszer dtemeldihez csatlakozd, valamint a szennyvizet szenny-
viztisztito telepre juttatd 10 046 m szennyviz nyomovezeték;

¢ aszennyvizcsatorna hdldzat bekdtdvezetékei 27 401 m hosszban;

¢ az 1951 m tisztitott szennyviz nyomovezeték.

A vdarosban keletkezd szennyvizek tisztitdsdt a 2015-ben Uzembehelyezett, minden
kévetelményt kielégitd, 500 m3/d, 5 107 leé (lakos-egyenérték) kapacitdst szennyviz-
tisztito telep biztositja. A kiépitett SBR technoldgia az atfolydsos eleveniszapos tech-
noldgidk dltal biztositott fisztitast azonos terekben, szakaszos Uzemben valdsitia meg.

A szennyviz gépi rdcson dtszdrve kerUl a — bioldgiai tisztitdst, a névényi tdpanyagok
lebontdsat, majd a fisztitott szennyviz és a szennyviziszap szétvdlasztdsat egymdst

kévetden azonos térben elvégzé - tisztitd mitdrgyba.




TAJEKOZTATO AZ ALFOLDVIZ ZRT. TEVEKENYSEGEROL

A kiUlepitett szennyviziszap gravitacios sUrités, illetve szalagszird-présen elvégzett viz-
telenités utdn kerUl a kdérnyezetvédelmi elirdsoknak is megfeleld, fedett iszaptarolo-
ba.

A keletkezd szennyviziszapok teljes mennyisegének mezdgazdasdagi terlleten térténd
hasznositdsa érdekében az iszaptdarold végsd tdroldkapacitdsa az 1 év alatt keletke-
z6 iszapok befogaddsdra is alkalmas. Azota a keletkezd szennyviziszap telijes mennyi-
ségének mezdgazdasdgba torténd kinelyezése az erre vonatkozd engedély birtoka-
ban évente megtorténik. A szennyviztisztitds sordn keletkezd hulladékok (racsszemét,
homok) elhelyezése a Regiondlis Hulladékkezeld Kft. Uzemeltetéseben lévé Gyomao-
endrédi Hulladéklerakéban biztositott.

A fisztitott szennyviz befogaddja a Sebes-Kérds 6+413 fkm szelvénye.

A szennyviztisztitd teleprdl elvezetett tisztitott szennyviz minéségét Tarsasadgunk dnel-
lendrzés keretében rendszeresen vizsgdlja. Ugyancsak vizsgdljuk a ftisztitott szennyviz
bevezetés befogadd vizmindségére gyakorolt hatdsat, az ellendrzést a Sebes-Kords
szennyvizbevezetés feletti és alatti pontjdn kijeldlt mintavételi helyein végezzik.

A szennyviztisztité telepre befolyd szennyviz atlagos napi mennyisége 2019-ben
349 m3 (127 403 m3/év), szervesanyag-terhelése 3 159 leé volt.

A koérésladdanyi csatornamy 2020. oktober 31-ig érvényes vizjogi Uzemeltetési enge-
déllyel rendelkezik, melynek meghosszabbitdsat az ALFOLDVIZ Zrt. az illetékes vizigyi

hatdsdgndl az engedély hatdlydnak lejarta elétt kezdeményezni fogja.

1. KOROSLADANY TELEPULESEN ELVEGZETT REKONSTRUKCIOS MUNKAK BEMUTATA-
SA

Korosladdny telepilésen 2019. évben a tervezett rekonstrukcids munkdk az ALFOLD-

VIZ 7rt. KdzmUfejlesztési Osztalydnak szervezésében keriltek elvégzésre.

2019. évben - Kérdsladdany Vdaros Onkormdnyzatdnak tulajdondban 1€vé vizelosztd
hdlézatdn — a helyi dnkormdnyzattal egyeztetettek szerint €s a Magyar Energetikai és
K6zmU-szabdlyozdsi Hivatal dltal kiadott VKEFFO_2019/1058-4/2019. sz. jbvahagyd
hatdrozatdban foglaltaknak megfeleléen a ,,Kordsladdny 2019. évi Gorduld Fejlesz-
tési Tervhez kapcsolddd ivovizhdldzati rekonstrukcios munkdk” kivitelezése kezdddott

el.
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A munkdk a kovetkezd vezetékeket érintették:

1. Kérésladany Jokai (Rakoczi-Zrinyi) utca vezeték rekonstrukcid 140 fm;
2. Kérésladdny Esze Tamdas u. 12. sz. eldtt kdzkifolyd vizmérd elhelyezése 1 db;
3. Kérésladdny Kossuth u. 17. sz. el6tt tGzesap athelyezés 1 db;

4, Kérésladdny Kossuth u. 15-17 vezeték rekonstrukcid 60 fm.

A rekonstrukcids munkdk elvégzésére vonatkozdéan Kérésladany Varos Onkormdny-
zata és az ALFOLDVIZ Zrt. k&zdtt vallalkozdsi szerz8dés jott 1étre. A munkdk befejezé-
sének idejét 2020. december 31. napjadig jeldltek meg.

A kivitelezés 2019. év végén kezdddott és 2020. 08. 27. napjdn tartott sikeres mUszaki

atadds —-atvételi eljarassal fejez6dott be.

Ujabb, 2020. évi rekonstrukcids munkdkra vonatkozd megdllapodds nem tértént.

2020 oktéberében az ALFOLDVIZ 7rt. - Kérésladdny Vdaros Onkormdnyzatdnak véle-
ményezése és meghatalmazdsa alapjdn - az eldirdsoknak megfeleléen hatdridén
belll a Magyar Energetikai és KdzmuU-szabdlyozdsi Hivatal felé benyljtotta Kérdsla-

ddny 2021-2035. évekre vonatkozd GordUld Fejlesztési Tervét.

IV.  AZ ERTEKESITESI, UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

A jogszabdlyi eléirdsoknak megfelelve a vizikbzmU-szolgditatdsrdl szold szamldk az
egységes kdzszolgdltatdi sz&imlaképrdl szold 2013. évi CLXXXVII. térvény alapjdn ke-
rGlnek kidllitdsra. Az egységes szdmlaképhez szorosan kapcsolddik, hogy leolvasdink

elbre jelzett — a szdmldn is megjelend — idépontban fogjdk felhaszndldinkat felkeresni.

2014. december 15-én szamldzasi rendszerink tanusitvanya is kiaddsra kerCGlt, mely
szerint a vizikdzmuU-szolgdltatdsrol szold 2011, évi CCIX. torvény 63. § (5) bekezdésé-
ben eldirtaknak megfelel. E tanuUsitvany nélkil 2015. évtél nem dllithatndnk ki
vizikbzmU-szolgditatasunkrdl szamidt felhaszndldinknak.

A folyamatos jogszabdlyvdaltozdsok miatt aktualizdlni kellett az Uzletszabdlyzatot. Az
Ujabb tervezet benyujtdsa a Magyar Energetikai és KézmU-szabdlyozdsi Hivatal felé

folyamatban van.
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Tarsasdgunk megujult honlapjdn bdvitettlk az on-line Ugyfélszolgdlat szolgdltatdsait.
A felhaszndldbardat kezelbfellleten az idépontfoglalds és vizmérddallds bejelentés mel-
lett, mdr megtaldlhatd a beépitett dijkalkuldtor is, melynek segitségével azonnal
megtudhatja Ggyfellnk a felhaszndldsa utdan fizetendd 6sszeg mértékét.
Fentieken kivUl e-Ugyfélszolgdltunkon az aldbbi Ugyek is gyorsan intézhetdk:

¢ e-szamla;

¢ szdmla megtekintés;

¢ szdmla kiegyenlités bankkartyaval;

¢ személyes adatok megtekintése, moédositdsa, adatvdaltozds bejelentése;

¢ dtlagfogyasztas megtekintése, mddositdsa;

¢ meérdallasok megtekintése;

¢ folydszdmla informdciok;

¢ szaGmlamasolat igénylése.

Ugyfélszolgdlati iroddnkban és fidkiroddnkban az Ugyfeleinknek lehetéséget biztosi-

tunk a bankkdrtya haszndlataval térténd szamla kiegyenlitésre.

Korésladany telepUlésen a leolvasdsi és szamldzdsi rendinknek megfeleléen, vizmérd
leolvasdsra évente kerUl sor, valamint szamldink havonta készUlnek. Egy boritéklban 3
db szdmla taldlhatd, melyek fizetési hatdrideje 3 egymast kévetd hdnapra esik.

Természetesen Tdarsasdgunk elézetes regiszirdcid kdvetben lehetdséget biztosit Fel-
haszndldi szadmdra a havi mérddllds bejelentésére. Ebben az esetben az érintett Fel-

haszndld havonta veheti kézhez a diktdlt mérddllds alapjdn az elszdmold szamldjat.

Az ALFOLDVIZ Zrt. 2017. mdjusatdl megvdltoztatta a részszédmldk kibocsatdsdnak a
rendjét. Az Uzletszabdlyzatunk alapjdn a részszamldk ésszevontan keriinek kibocsa-
tasra, oly moédon, hogy az &sszevont szamldk dsszege elérje a nettd 3 000 Ft-of, azaz
a bruttd 3 810 Ft-of.

Azon Felhaszndldinknak, akik vdllaltdk, hogy havonta (10-17. k6zott) bejelentik mérd-
dlidsukat, dsszeghatdrtdl fuggetlendl, a tovabbiakban is havonta készitjik el a szdm-
IGikat.

Az évente egyszer esedékes vizmérd leolvasdaskor elkészUlé elszamold szdmldkat szin-

tén dsszeghatdrtdl figgetlendl juttatjuk el Felhaszndldinknak.
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Az ALFOLDVIZ Zrt. telefonos elérhetéségei 2018. janudr 1-jét8l megvdltozott. A méré-
dlids bejelentés és az Ugyfélszolgdlat egyardnt a 06/80-922-334-es ingyenesen hivha-
t6 telefonszdmon érhetd el.

A szolgdltatasunk mindségének javitasa érdekében, 2019. évben minden iroddnkban
Ugyfélhivo rendszer kerUlt bevezetésre, illetve a telefonos Ugyfélszolgdlatunk is fejlesz-
tésen esett at. Célunk olyan szolgdltatds nyUjtdsa, amely ndveli a felhaszndldink elé-

gedettségét.

Az Ondkhdz legkdzelebb esd Ugyfélszolgdlat Gyomaendrédon, a FS v. 83. szdm alatt
taldlhatd, melynek nyitvatartdsi ideje:

¢ hétfd: 800-12007230-1800

¢ kedd: 800-1200 1230-7 400

¢ CsUtOrtok: 800-1200 1230-7400

Természetesen Felhaszndldink bdrmelyik a Tarsasdgunk honlapjdn megtaldlhatd Ogy-

félszolgdlati iroddt is felkereshetik, dllunk szives rendelkezésikre.
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