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I. BEVEIETES

Az ALFOLDVIZ Zrt. jelenleg Csongrad megyében 57, Békés megyében 68, BAcs-Kiskun
megyében 5 és Hajdu-Bihar megyében 1 telepllés vizikbzmU-szolgdtatdsi tevékeny-

ségét latia el, koztik Korésladdny Varosét is.

Il. AZ ALFOLDVIZ ZRT. ALAPTEVEKENYSEGEINEK BEMUTATASA

2.1 |véviz-szolgdltatds

A Tdrsasagunk dltal Uzemeltetett teleptilések o Kdrds, a Maros, a Tisza, valamint az
Gs-Duna altal lerakott hordalékkdp teriletén helyezkednek el. A lakossag vizelldtasat
kizardlag felszin alaltl vizbazisokbdl, a folydk dital lerakott pordzus vizadd rétegekbdl
biztositjuk. A Korés-hordalékkdpbdl kitermelhetd ivdviz sok esetben természeles ere-
detd, de nagy mennyiségl arzén tartalommal jellemezhetd, ezért az érintett terlle-
teken vizliszlitds- vagy vizdtvezeiés nélkll nem biztosithaté a 201/2001.(X. 25.) kor-

mdnyrendeletben megadott hatdrértékek betartdsa.,

Békés megyében d lakosség nagy részének elididsat az ALFOLDVIZ Irt, a kedvezdbb
adottsdgokkal rendelkezd Maros-hordalékkip vizét felhaszndlva, nagy kiterjedéso
regiondlis és kistérségi vizmivek Uzemelietésével oldotta meg.

Csongrdd és Bacs-Kiskun megyében is rétegvizbdl toriénik az ivovizellGids. I jellem-
z6en egyedi vizmivekkel 16rténik a vizkitermelés, azonban van néhdny ivévizelldtds

szempontjdbdl dsszekapcsolt telepllés.

Az Uzemelietési terlletinkodn taldlhatd vizbdzisok egy részében problemdat okoz - az
arzénhoz hasonléan természetes eredetd — metdn, vas, mangdn, amménium, bor
komponensek magas koncentracidja, azonban ennek ellenére is megdllapithatd,
hogy j6 mindségu, felszin alatti (rétegviz) vizbazisokbdl szérmazd ivévizet biztositunk a

lakossag szamdara.

Azon telepUlések elldtdsa, amelyeket nem kapcsolédtak a regiondlis vagy kistérsegi
vizmivekre, a helyi vizbazisok kdfjaibdl, a legidbb esetben vizlisztitas nélkl termeltek
a hdlézatra. Ezek az egyedi vizmivek az ivovizmindség-javiid programok befejezése-

kor mdr jellemzden viztisztitd technologidval izemeltek.
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2018-ban ivoviztisziitd technoldgidkat Békés megyében 3 telepUlésen, mig Csongrad
megyében 16bb mint 20 telepliésen dzemeltettink.

A megvaldsult ivovizmindség-javité programok eredményeként Békeés megyeben
csak Békésszentandrdson maradt meg a meglévé viztisziité technoldgia, illetve U]
technolégidk épuitek ki Geszten, Eleken, valamint a Békés Megyei Regiondlis
vizmirendszer 16bb vizmOtelepén, Csongrdd és Bacs-Kiskun megyében az ivovizmi-
néség-javité programok keretében az érintett teleplléseken jellemzen viztisziitd
technoldgidk épuiltek ki. A meglévd dsszekapcsolt teleplléseken kivil Gjabb telep-

lések dsszekapcsoldsa valdsuit meg.

Korosladdny vizelldtasa a Békés Megysi Regiondlis Vizmirdl biztositott.

Az ivovizet a Békéscsaba Vandhdati vizmitelepen 1évé szivattydgéphdézbdl induld
tavvezetékek segitségével kereszitl jutiatjuk el a telepllés szélén 1évd 3 db Gtaddsi
pontig. A tavvezetékek oz Gtaddsi pontokon kereszitl kapcsolddnak a telepUlési el-
oszidhdldzathoz, Az Gtaddasi pont berendezéseil a viztorony szintvaltozdsai alapjan
vezérli az irdnyftéstechnikai rendszer. Az irdnyitdstechnikai rendszer a Békés Megyet

Regiondlis Vizmd folyamatiranyitésat biztosité rendszerhez kapesolddik.

2.1.1 Viztdroids

A viztarolds Kordsladanyban egy 200 ms-es acél szerkezetld magastdroléban torténik,
mely az egyenletes nyomast is biztositja a hdldzatban. Az elosziohdaldzat 3,2 - 3,5 bar

Uzemi nyomdassal rendelkezik.

2.1.2 Ivévizhdldozat

A vizelldtéd halézat hossza (bekdtdvezetékek nélkil) megkdzelitSleg 45 km. Az alkal-
mazott vezetékek atmérdje jellemzéen 50-150 mm, anyaga nyilvantaridsunk szerint
jellemzéen azbesztcement, KM-PVC és PE. A haldzat donté tobbségében kdrvezete-
kes rendszerd), Az elmolt idészakban jellemzden bekdtbvezetéken és vizmérd aknd-
ban forduliak eld meghibdsodasok, leggyakoribbak az akndkban eldforduld hibak.
Osszességében megdllapithatd, hogy viszonylag alacsony a meghibdsoddsok szé-

mda.
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2.1.3 Uzemeitetés

A hdlézat szakaszold és elzdrd szerelvényei évente egy - szUkség esetén tébb — alka-
lommal karbantartésra kertinek. A t0zcsapok dllapotanak ellendrzése rendszeresen,
f&lévente torténik, évente két alkalommal kerl! sor a telepUlési elosziohdldzat és a
200 m3—es viztorony mosatdasdra.

A telepUlési szolgdltatdas dndalld személyzeitel nem rendelkezik.

2.1.4 Vizmindgség, ivévizmindség-javité program

A vizmindségi \)izsgélo’rokai Tarsasagunk akkreditdlt Kézponli Laboratériuma veégzi,
mely megfelel az MSZ EN ISO/IEC 17025:2001 szabvdany kdvetelményeinek. Mintavé-
ieli helyként az lletékes kdzegészségiigyi Hatdsdggal egyeztelve 3 db ejekloros kdz-
kifoly6 lett kijeldive, amelyek kordbban felbjitasra kerUliek. Fogyasztdi bejelentések a
vizminéséggel kapcsolatban az elmilt idészakban egy-két esetben tdrténtek, melyre
a 2. szamU TerUleti Divizio dolgozdi révid iddn belll reagdliak.

A felepilésen szolgdliatoit vezetékes viz az ivévizmindség-javité program keretein
belll végrehajtott fejlesztéseknek kodszdnhetden megfelel a 201/2001. (X. 25.) Korm.

rendelet eléirdsainak

2016-2018, évi dtlag vizmindségi ériékek a

Korbsladdnyi halézati mintavételi helyeken
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2016-2018. évi éllagos vizmindségl értékek alakuldsa

B EI8Int hatdrérték
B Mért érték 2016
B Mért érték 2017
# Mért ¢riék 2018

Az adatsorbdl latszodik, hogy a mangdn és ammonium komponensek folyamatosan
hatdrériék alatti koncenirdciét mutatnak. A vizsgdlt évek atlag vizmindségi adatai-
ban jelentkezd kismértékl eltéréseket a mintavételek iddpontjai soran a valiozd viz-
igények okozzdk. Osszességében megdllapithatd, hogy a telepilésen szolgditatott
ivoviz mindsége gyakorlatilag dllanddnak tekinthetd, o vonatkozd Korm, rendelet

eléirasainak megfeiel.

2.1.5 Vizveszteség

A vizeloszté hdaldzat dllapotdt nem az ériékesitési kiibnbdzeliel kivanjuk jellemezni,
hanem az 1 km hossz0saGgl vezetékszakaszra jutd vizveszteséggel, md/km/év mérték-
egységben kifejezve:

¢ 2016. év: 841 m3/km/év;

¢ 2017.év: 1927 mdfkm/ev;

¢ 2018, év: 1 249 mdfkm/év.

A 2016. évi atlagndl alacsonyabb veszteség utdn a 2017, és 2018. években magao-
sabb veszieség jelentkezett. Azonban ez a veszteség még elfogadhatd, nem maga-

sabb a Tarsasag dital Gzemeltett telepliések atlagos ériékenél.
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2.2 A csatorna-szolgéhtatds

A csatornaszolgditatés terén - kdzszolgdiltatdként ~ elsédleges feladatunk és kdtele-
zettségink a fogyaszidi igények minél magasabb szinvonalon 16rténd kielégitese,
kiemelt figyeimet forditva a napjainkban mindinkabb fokozédd kérmyezetvédelmi
elvéardsok teliesitésére, amelynek eredményes és hatékony gazddlkoddssal kell tar-
sulnics. Az ALEOLDVIZ Zrt, 8sszesen 58 szennyviztisziitd telepet Uzemeltet és 81 teleplié-

sen latja el csatornaszolgdéitatéssal kapcsolatos Uzemelietdi feladatokat.

Kordsladdany Véros ferliletén a szennyviz dsszegyUjiése, szdliitasa nagyobb részt va-

kuumos, kisebb részt gravitacios rendszerrel tdriénik,

A gy(jtérendszer {6 részei:

¢ az Arany Janos téri vakuumgéphdz,

¢ a 14888 mvdakuumvezetek;

¢ a csatlakozé {beemeld) egységek (szelepakndk);

{ a 25654 m mUanyag csébdi épUlt gravitacios gydjiéhdiézat;

{ a gravitécios rendszer részeként mikads 10 db szennyvizdtemeld, melyek ko-
70l 2 végdtemeld a szennyvizlisziitd telepre, 8 kézbensd Glemeld a kovetkezd
obldzetbe jutiatja a szennyvizet;

¢ a gravitacios rendszer GtemelSihez csatlakozé, valamint a szennyvizet szenny-
viztisziito telepre juttald 8 091 m szennyviz nyomoévezetek,

t aszennyvizesatorna hdldzat bekdtévezetékei 20 083 m hosszban;

¢ az 1951 mtisztitott szennyviz nyomoévezeték.

A vdarosban keletkezé szennyvizek tisziitdsat a 2015-ben Uzembehelyezelt, minden
kévetelményt kielégité, 500 m3/d, 5 107 leé (lakos-egyenérték] kapacitaso szennyviz-
fisziitd telep biztositia. A kiépitett SBR technoldgia az &ifolyGsos eleveniszapos tech-
nolégidk Gltal biziosftott fisziitést azonos terekben, szakaszos Uzemben valdsitia meg.
A szennyviz gépi racson atszlrve kerll a — bioldgiai tisztitast, a ndvényi tapanyagok
leboniasdat, majd a fisziftott szennyviz és a szennyviziszap szétvdlaszidsat egymast
kdvetden azonos térben elvégrd - tisztitd miiGrgyba.

A kitlepitett szennyviziszap gravitdciés strités, illetve szalagsziré-présen elvégzeit viz-
teleniiés utan kerOl a kérmyezetvédelmi eléirdsoknak is megfelels, fedett iszaptarolo-
bai.
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A keletkezd szennyviziszapok teljes mennyiségének mezdégazdasagi terlleten i6rténd
hasznositdsa érdekében az iszaptérold végss taroldkapacitdsa az 1 év dlatt keletke-
76 iszapok befogadasdra is alkalmas. Azéta a keletkezd szennyviziszap teljes mennyi-
ségének mezdgazdasdgba t8rténd kihelyezése az erre vonatkozd engedély birtoka-
ban évente megtérténik. A szennyvizlisziités sordn keletkezd hulladékok (rdcsszemét,
homok] elhelyezése a Regiondlis Hulladékkezeld Kft., Uzemelteiésében lévd Gyoma-
endrédi Hulladéklerakdban biztostiott.

A tisziitolt szennyviz befogaddja a Sebes-Kdrds 6+413 fkm szelvénye.

A szennyviztisztito teleprél elvezetelt tisztitott szennyviz mindséget Tarsasagunk onel-
len&rzés keretében rendszeresen vizsgdlja, Ugyancsak vizsgdliuk a tisztitolt szennyviz
bevezetés befogadd vizmindségére gyakorolt hatasat, az ellendrzést a Sebes-Kords
szennyvizbevezetés feletti 6s alatti ponijan kijeldlt mintavetel helyein végezzUk.

A szennyviztisztitd telepre befolyd szennyviz dilagos napi mennyisége 2018-ban
479 m3 (174 862 md/év), szervesanyag-ferhelése 3 138 leé volt. A szennyvizmennyiség
névekedésének oka, hogy az év elsé fele az Gllagosndl csapadékosabb volt. A csa-
padékviz megjelenését tdmaszfja ald az is, hogy ezzel egyidsjlleg a telep
szervesanyag-terhelése az elézé évhez képest csdkkent, ami a csapadékviz higitd
hatdsanak kdszdnhets.

A kdrdsladanyi csatornaml 2020, okidber 31-ig érvényes vizZjog Ozemeltetési enge-

déllyel rendelkezik.

n.  KOROSLADANY TELEPULESEN ELVEGIZETT REKONSTRUKCIOS MUNKAK BEMUTATA-
SA

Kérésladdny felepilésen 2018, évben a tervezett rekonstrukcios munkdk a Tarsasdg

Kozmufejlesziési Oszidlyanak szervezésében kerlltek elvégzésre.

2018. évben — Kordsladdny Vdéros Onkormdanyzatanak tulajdondban Gllé vizeloszté
halézatan — a terlletileg illetékes divizié kérésének megfelelden ivovizvezetek re-

konstrukcidjat végezte el Tarsasagunk.
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Az ivovizvezeték rekonstrukcidja a kdvetkezd helyszint érintette:
¢ Ady Endre uica {47 —es sz&mui fOUE és a Mdatyds kirdly uica kozdt) 399 fm
hosszban 4 db bekdidvezetékkel, 2 db foldalatti csomdpontial és 2 db tdz-

csappal.

A 2018, évre betervezelt rekonstrukcids munka 2018, julius 10-én vetie kezdetét és

2018. auguszius 30-an fejezdddit be.

Az ivoviz-hdlozati rekonstrukcidk eredményet:
1. Az ivovizvezeték és a kapcsolddsd szerelvények rekonstrukcidjdval javult a te-
lepUlési elosztdhdldzata és annak szakaszolhatdsdga, melybdl fakaddan a hi-
baelhdritdsok, csdtdrések dltali lakossagi korlatozdsok térbeli kiterjedése csdk-

ken.

IV.  AZ ERTEKESITESI, UGYFELSIOLGALATI TEVEKENYSEG

A tdrvényi eldirGsoknak megfelelve az egységes szémlakép kialakitdsGhoz szamldzdsi
rendszerOnkben a szikséges informatikai fejlesztés mar 2013, évben elkezd&6dot. A
korabban haszndit szamiaképet — amit mdatixnyomtatéval lehetett elddllitani - levdl-
fotivk a tdmeges szamildzasndl mar haszndlt - 1ézernyomitatéval elddlithatsd kétolda-
las - szdmlaképre. A szamlakep mddositashoz szorosan kapcsolddik, hogy leolvassink

eldre jelzett — a szamian is megjelend - idépontban fogjdk felhaszndldinkat felkeresni.

2014. oktdber 1-j&t8l minden Ugyfélszolgdiati irodankban és fidkiroddankban fizethet-

nek Ogyfeleink bankkdriyéval,

Tarsasagunk megujult honlapidn bévitettlk az on-line Ogyfélszolgdlat szolgdltatdsait.
A felhaszndldbardét kezeldfellleten az idSponitfoglalds és vizmérddllas bejelentés met-
lett, mdr megtaldihatd a beépitett dikalkuldtor is, melynek segitségével azonnal
megtudhatia Ogyfelink a felhaszndldsa utdn fizetendd Ssszeg mértékét,
Fentieken kivUi e-Ogyfélszolgditunkon az aldbbi Ugyek is gyorsan intézhetdk:

¢t e-szamia;

t szdmla megtekintés;

¢ szdmla kiegyenlités bankkértydval;
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-

személyes adatok megtekintése, médosttésa, adaivaliozds bejelentése;
dtlagfogyaszids megtekintése, mbdositdsa;
mérddllasok megiekintése;

folydszémla informdcidk;

- & .

szdmlamdasolat igénylése.

2014, december 15-én sz&midzdsi rendszerOnk tanusitvénya is kiaddsra kerllt, mely
szerint a vizikdzmi-szolgdltatdsrdl szold 2011, évi CCIX. tdrvény 63. § (5) bekezdése-
ben eldirtaknak megfelel. E tanUsitvény nélkdl 2015. évidl nem dllithatnank ki

vizikbzmd-szolgdaltatasunkrol szamlat felhaszndléinknak.

Kordsladdny telepllésen a leolvasdsi és szamidizdsi rendinknek meglfeleléen, vizmérd
leolvasdsra évente kerll sor, valamint szamldink havonta készlinek. Egy boritékban 3
db szdmla taldlhatd, melyek fizetési hatdrideje 3 egymast kdveld hénapra esik. Ter-
mészetesen Térsasdgunk eldzetes regisziracié kbvetben lehetdségel biztosit Felhasz-
ndaldi szémdra a havi mérddallds bejelentésére. Ebben az esetben az érintelt Felhasz-
ndlé havonta veheli kézhez a diktait mérddilas alapjan az elszamold szamidjal.

Az ALFOLDVIZ 7rt. 2017. mdjusatdl megvalioziatia a részszamidk kibocsatasanak a
rendjét. Az Uzletszabdlyzatunk alapjan a részszamldk dsszevontan kerlinek kibocsa-
tasra, oly mddon, hogy az dsszevont szamlék dsszege elérje a nettd 3 000 Ft-of, ozoz
a bruité 3 810 Fi-ot.

Azon Felhaszndldinknak, akik vdllalidk, hogy havonia (10-17. k&z6t) bejelentik mérd-
dlidsukal, osszeghatdrtdl fuggetlendl, a tovabbiakban is havonta készitjik el a szam-
|&ikast,

Az évente egyszer esedékes vizmérd leolvasdskor elkésziI6 elszamold szdmidkat szin-
tén Ssszeghatdridl fGggetlentl juttatjuk el Fethaszndaldinknak.

Az ALFOLDVIZ 7rt. telefonos elérhetéségei 2018, janudr 1-jét8l megvdaltozott, A méré-
Allas bejelentés és az Ugyfélszolgdlat egyardnt a 06/80-922-334-es ingyenesen hivha-

16 telefonszamon érhetd el,

Az Ondkhdz legkdzelebb esd Ugyfélszolgdlat Szeghalmon, Ermelléken a Vizm( tele-
pen taldlhatd, nyitvatartdsi ideje:
¢ héifé: 890-1200; 12301800

¢ szercla: 8%9-1200; 1230-1 490
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Természetesen Felhasznaldink barmelylk a Tarsasdigunk honlapian megtaldhatd Ggy-

félszolgdlati iroddt is felkereshetik, dllunk szives rendelkezésikre.,

g



