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1. sz. Megállapodás tervezet

SZAKMAI PROGRAM

A Körösladányi Egyesített Szociális Intézmény szociális étkeztetés szakmai programja a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 5/A. § (1) bekezdése és a helyi sajátosságok figyelembe vételével készült. 

I.

ÁLTALÁNOS SZABÁLYOK

1. A szakmai program célja

A szakmai program célja, hogy meghatározza a vonatkozó jogszabályok, az egyedi sajátosságok alapján az intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében a szolgáltatás célját, feladatát, különösen a megvalósítani kívánt program konkrét bemutatását, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírását, a más intézményekkel történő együttműködés módját, a feladatellátás szakmai tartalmát, módját, a biztosított szolgáltatások formáit, körét, rendszerességét, a  tartalmát, az ellátás igénybevételének módját, a szolgáltatásról szóló tájékoztatás módját.

A szakmai program hatálya

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 92/B. §. (1) bekezdés c) pontja alapján a szociális intézmény állami fenntartója jóváhagyja az intézmény szakmai programját. A szakmai program személyi hatálya kiterjed az ellátottakra, valamint az intézmény szakmai működtetésében, szolgáltatásai nyújtásában közreműködő személyekre.

A szakmai program területi hatálya az intézményre terjed ki.

3. A szakmai program nyilvánossága

A szakmai programot nyilvánosságra kell hozni. A szakmai program az intézmény főbejáratánál található faliújságon kifüggesztésre kerül.

II.

A SZOLGÁLTATÁS CÉLJA, FELADATA

1. A szolgáltatás célja

Az étkeztetés keretében azoknak a Körösladány Város közigazgatási területén élő szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkezéséről gondoskodunk, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani, különösen: koruk, egészségi állapotuk, fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, szenvedélybetegségük, vagy hajléktalanságuk miatt. (1993. évi III. tv. 62. §) A szociális étkeztetés szociális konyhán keresztül valósul meg. 
2. A szolgáltatás feladata 

A szolgáltatás feladata, hogy az intézmény alapdokumentumaiban meghatározott hétfőtől szombatig napi egyszeri meleg étkeztetést biztosítson a szociális étkeztetés keretében megállapodással rendelkező ellátottak részére, szociális konyhán keresztül.
3. A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása
3.1. Megvalósítandó program konkrét bemutatása

A szociális étkeztetés a személyes gondoskodás alapellátási formája, mely az önkormányzatnak kötelező feladata. A KESZI integrált intézmény egyik szakfeladataként gondoskodik a szociálisan rászorult személyek napi egyszeri meleg étkeztetés biztosításáról, igény esetén annak lakásra történő kiszállításáról, szociális konyhán keresztül.
3.2. A létrejövő kapacitások bemutatása

Az étkeztetés szolgáltatása kiterjed a házi segítségnyújtást és a nappali ellátást igénybevevők körére is.

3.3. Nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása

A szociális étkeztetés szolgáltatás igénybevétele háromféle módon történhet: 

· helyben fogyasztással,

· az étel éthordóban történő elvitelével, vagy 

· az étel éthordóban történő lakásra történő kiszállításával. 

Az étel elvitele 1130 -13 30-ig történik. 

Az étel kiszállítása kerékpáron és az intézmény gépkocsival történik.  

A kihordást 1130 órától 13 óráig az intézmény munkatársai és a közfoglalkoztatásban foglalkoztatott munkatársak végzik.  

Az ételek elvitele és kiszállítása a szolgáltatást igénybe vevő által biztosított ételhordóban történik. Az ételhordó tisztítása és fertőtlenítése a szolgáltatást igénybe vevőt terheli. A szolgáltatást hétfőtől szombatig lehet igénybe venni.

4. Más intézményekkel történő együttműködés
Az intézmény keretein belül működő egyéb ellátási formákkal – Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat, Házi segítségnyújtás, Idősek Klubja, Védőnői Szolgálat – az intézmény folyamatosan együttműködik, munkájukat összehangoltan végzik a szakmai munka hatékonysága érdekében. Továbbá rendszeresen együtt működik az egészségügyi intézményekkel, Polgármesteri Hivatallal, szociális intézményekkel, és más hivatalos szervekkel. 

5. Az ellátandó célcsoport megnevezése
Körösladány Város demográfiai, statisztikai mutatói szerint az elöregedés jellemzi a települést. Növekszik a szociális rászorultság, így egyre nagyobb igény mutatkozik az ellátás biztosítására. 
Az ellátandó célcsoport nem csak a nyugdíjkorhatárt betöltött személyekből tevődik össze, hanem idősödő igénybevevőkből is, akik egészségkárosodás és vagy biológiai öregedés végett jogosultak, illetve szociálisan rászorultak a szolgáltatás biztosítására.
Körösladány város közigazgatási területén élő szociálisan rászoruló emberekből tevődnek ki az ellátottak köre. Az ellátási jogosultsági feltételek részletes szabályait a települési önkormányzat rendeletben határozza meg. Jogosultsági feltételként jövedelmi helyzet nem határozható meg.
III.
KÖRÖSLADÁNY VÁROS ÖNKORMÁNYZATA ÁLTAL BIZTOSÍTOTT SZOLGÁLTATÁSI ELEK KÖRE
A szociális étkeztetés a személyes gondoskodás körébe tartozó olyan szociális alapszolgáltatási forma, melynek keretében a szociálisan rászorultak részére főétkezésként legalább napi egyszeri meleg ételt biztosítunk. A szociális étkeztetés biztosítása a települési önkormányzat kötelező feladatkörébe tartozik. 

Ha az étkezésben részesülő személy egészségi állapota indokolja, akkor részére a szociális étkeztetés keretében, a háziorvos javaslatára a diétás étkeztetést tudunk biztosítani.
A szociális étkeztetés körében a települési önkormányzat biztosítja a városban élő fogyatékosok, pszichiátriai betegek, hajléktalanok vagy szenvedélybetegek részére is a lehetőséget az étkeztetésre, illetve segítséget nyújtson a saját lakóhelyükön történő étkezés igénybe vételére.

Biztosított szolgáltatási elemek

Étkeztetés:  napi egyszeri meleg ételt biztosítunk a szociális konyhán keresztül alkalmilag vagy rendszeresen a szolgáltatást igénybe vevő lakhelyén, illetve az intézmény ebédlőjében.
Szállítás: javak vagy szolgáltatások eljuttatása az igénybe vevőhöz. 

Az étkeztetés a településen élő lakosság szükségleteihez igazodóan került megszervezésre, így az az étkeztetés:
· helyben fogyasztással,

· az étel elvitelének lehetővé tételével, 

· az étellakásra szállításával. 
Az étkezés helyben fogyasztása esetén biztosított:

· a kézmosási lehetőséget,

· a nemenként elkülönített illemhelyet,

· az evőeszközöket és étkészletet is. 
Az étkeztetés formája

A fenntartó saját főzőkonyhával rendelkezik, mely biztosítja a szociális étkeztetéshez szükséges ételmennyiséget – a konyha 800 adagos.
Biztosított szolgáltatás rendszeressége

Körösladány közigazgatási területén élők részére:

· Hétfőtől - szombatig.

IV.
Az ellátás igénybevételének módja, feltételei
A szolgáltatás igénybevétele a vonatkozó jogszabályi előírások szerint, a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993.évi III. törvény valamint a 9/1999.(XI.24.) SzCsm rendelet alapján történik.

Az ellátás igénybevétele önkéntes, az igénylő, vagy törvényes képviselője az intézményvezetőnél benyújtott kérelem alapján igényelheti. 
Ha az igénylő cselekvőképtelen kérelmét a törvényes képviselője terjesztheti elő. Korlátozottan cselekvőképes személy kérelmét törvényes képviselője beleegyezésével terjesztheti elő. 

Az ellátás igénybevételét az önkormányzati rendeletben foglalt szociális rászorultság alapozza meg.

Az ellátás igénybevételének feltétele a törvény és a helyi önkormányzati rendeletben előírtaknak való megfelelés.

V.

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás formái

Az intézmény működéséről a település lakosai részére rendszeres, és minden lakos számára hozzáférhető tájékoztatást nyújt. 
Ennek érdekében a közzététel formái:

· Szórólapok, információs anyagok;

· Helyi médiák;

· Háziorvosok, szociális szolgáltatást végzők tájékoztatása;

· Fogyatékosok civil szervezeti, érdekképviseleti szervezeteinek tájékoztatása;

· Települési honlapon való tájékoztatás;

· Egyéb fórumokon való megjelenés.

Körösladány, 2018. március 22.










  Tóth Józsefné










intézményvezető
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5./ Az ellátás megszüntetésének módjai:

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 100. §-a alapján az intézményi jogviszony megszűnik:

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével

· a jogosult halálával

· a határozott idejű elhelyezés esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha e törvény rendelkezései alapján az elhelyezés időtartama meghosszabbítható. 

· a megállapodás felmondásával.

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 101. §-a alapján a megállapodást:

· az ellátott, illetve törvényes képviselője indokolás nélkül

· állami fenntartású intézmény esetén az intézményvezetője az ellátást felmondja, ha

· az ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt, vagy további intézményi elhelyezése nem indokolt,

· az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy térítési díj fizetési kötelezettségének nem tesz eleget ( hat hónapon át folyamatosan térítési díj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj megfizetését.)

A felmondási idő:

· alapszolgáltatás esetén tizenöt nap,

A bíróságtól kérhető:
· Az áthelyezés jogellenességének megállapítása, ha azt a fenntartó vitatja.

· A térítési díj fizetési kötelezettség elmulasztása miatti felmondás jogellenességének megállapítása, ha azt az ellátott, a törvényes képviselője, a térítési díjat megfizető személy azt vitatja.

A szociális étkeztetés megszűntetéséről az intézmény írásban értesíti az ellátást igénybevevőt, illetve törvényes képviselőjét. Amennyiben az ellátást igénybevevő, illetve törvényes képviselője nem ért egyet a szociális étkeztetés megszüntetésével, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül Körösladány Város Önkormányzatához az intézmény fenntartójához fordulhat. Ilyen esetben az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó, illetve a bíróság jogerős és végrehajtható ítéletet nem hoz. 

Az ellátást igénybe vevő jogainak gyakorlásához igénybe veheti az ellátott jogi képviselő segítségét. A területileg illetékes ellátott jogi képviselő neve, elérhetősége: 

Hőhn Ildikó

Címe: 5700. Gyula, Pf.: 292

Telefonszám: 06-20-489-9581
6./ Az intézményvezető és az ellátást igénybe vevő

Kijelentik, hogy a megállapodás módosítására csak közös megegyezéssel kerülhet sor. A felek a megállapodást, mint akaratukkal egyezőt jóváhagyólag írják alá. Vitás kérdéseiket elsősorban tárgyalás útján rendezik. Jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013.évi V. törvény rendelkezései az irányadók.

Körösladány, 2018. ……………..........hó ……nap


ellátást igénybe vevő
az intézmény képviseletében
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