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A Tourinform Kéros-Sarrét Iroda 2015-ben végzett szakmai tevékenységroél

1. Aziroda feladatai a Névhasznalati Szerz6désben és a Kézikonyvhen megfogalmazottak
alapjan:

A Szeghalom Kistérség Tobbcél Tdrsulds és a MT Zrt. kozotti Névhaszndlati Szerz6dés
2008 évhen modositasra kerilt, mivel ebben részletesen meghatarozasra keriiltek az
dtengedd (MT Zrt.) és a csatlakozd (Térsulas) kotelezettségei. A szerzddés kiegészitd
dokumentuma a Névhasznalati Kézikonyv, mely az alabbiak szerint hatarozza meg az iroda
feladatait:

»A Tourinform-iroda egyfajta bemutatéterem, amely els6sorban a teleplilés/térség
fogaddszobdja, kirakata, ahol a vendég a térségi és nemzeti (orszagos) turisztikai kinalattal
egyarant taldlkozik.”

A Tourinform Korés-Sarrét Iroda 1998 éta miikddik Eszak-Békés megyében. Székhelyiink
2013-ig Szeghalmon volt, majd a kozigazgatdsi rendszer atszervezése miatt Flizesgyarmat
Varos Onkormdnyzata vallalta, hogy dtveszi az Iroddt, annak helyet, a miikddésre pedig
forrdst biztosit. Tourinform Korés-Sarrét Iroda 2013 dprilisa 6ta miikodik Flizesgyarmat
Varosbhan, ahol a Kastélypark Fiirdé és a Hotel Gara Szélloda kozvetlen szomszédsdagdban
kivdlo infrastrukturalis feltételek mellett végezheti tevékenységét.

Az Iroda tevékenységei egy jol meghatdrozhatd kozponti célok koré szervezddnek: ez
pedig nem mads, mint a térség megismertetése a potencialis célkdozosséggel, imazs teremtés,
a térség értékeinek népszerlisitése hataron innen és tul az idegenforgalombdl szarmazd
bevétel ndvelése érdekében.

Irodank teljes korl, naprakész turisztikai informacidkat szolgdltat magyar és idegen
nyelven a szallashelyekrdl, vendéglatohelyekrél, kdzlekedésrél, programokrol, latnivalokral,
szolgdltatasokrol, egyrészt az el6zetesen nalunk érdekl6déknek, mdésrészt a mar a
teriiletlinkre érkezd belféldi és kiilféldi turistaknak.

A térségiinkben, Flizesgyarmat varosban hosszu ideig tartdzkodott belféldi és kiilonésen
kulfoldi vendégek sok esetben fordultak a Tourinform iroddnkhoz a kialonbozé , hétkéznapi”
igényekkel és problémakkal. Sok alkalommal nyuGjtottunk segitséget az irodankat
megkeresett turistdknak a helyben termelt zdldség-és gyimolcs, kézmiives termékek,
élelmiszerek vasdrldasaval, egészségiigy elldtdssal, gydgyszer beszerzéssel kapcsolatos ligyek
elintézésében.

lroda fontos szerepet t6lt be a turisztikai kereslet és kinalat kozvetitésében, egymasra
talalasaban, valamint a turistak igényeinek felmérésében, hiszen elsd kézbdl értesiilnek a
turistak altal keresett és esetlegesen hianyolt szolgdltatasokrdl.

Az informacid mellett az érdekl6ddk hozzajuthatnak ingyenes turisztikai
kiadvanyokhoz — a térségiinket bemutatd kiadvanyaink mellett kézvetitjik és terjesztjiik a
nemzeti és regionalis kiadvanyokat is. Kiegészitd szolgaltatasként jegyet valthatnak Szarvasi
Vizi Szinhaz és Békéscsabai JOkai szinhdz el6addsaira. 2014. majusban 30 db Schwinn Csepel
gydrtmanyu kerékpdar és 2 db bringohinté keriilt beszerzésre a Koros-Sarrét Turizmusaért
Egyeslilet pdlydzata altal a mar meglévé 10 db mellé a Tourinform Kdrds-Sarrét Irodaba. Ez
altal kerékpar és bringohinto kdlcsdnzésszolgaltatast is tudtunk nydjtani a turistaknak.

A bringéhintdk mar az elsé kdlcsdnzési naptdl kezdve nagy népszerliségnek drvendenek!

A bringdhintokat tagtelepiiléseink rendezvényein és a forgalmasabb turisztikai
objektumokban is hasznaljak. A kerékpdrokat is kihelyeztiik a telepiilésekre, hogy a
leginkabb latogatott helyeken egy (j szolgaltatast tudjunk nydjtani.

Iroda céljai k6zott szerepel, hogy népszerUsitse a kerékparral valo kozlekedést a térségben,
az aktiv kikapcsolddas és az egészséges életmaod részeként,




Az informacid szolgdltatdas mellett az iroda masik alapfeladata a meghatarozott

madon térténd adatgylijiés, adattovabbitas és adatfrissités a Magyar Turizmus Zrt. Nemzeti
Turisztikai Adatbankja szamara. Az irodak altal begy(jtott adatokbdl &lld a Nemzeti
Turisztikai Adatbazis, a NETA képezi az informdcids rendszer alapjat. A Nemzeti Turisztikai
Adatbdzis arra hivatott hogy informéaciét taroljon mindazokrél az orszag egész teriiletén
megtaldlhatd helyszinekrdl, szolgaltatasokrdl, amelyek a turistdk szamdra hasznosak
lehetnek egy utazds alkalmaval. (On-line Nemzeti Turisztikai Adatbdzis dsszesen tébb mint
33.000 szolgaltatast tartalmaz)
A magas szintl informdcioszolgaltatason, adatgylijtésen, adatszolgaltatdson, értékesitési
tevékenységen felill, a Tourinform-irodak nagy szézaléka foglalkozik a teriileti turisztikai
marketing gyakorlati megvaldsitasdaval, a fenntarté éltal meghatdrozott kdvetelmények
szerint.

A komplex turisztikai marketingtevékenységet végz6é Tourinform Kords-Sarrét iroda
partnereivel, térségi turisztikai szolgdltatokkal ©sszefogva, azok népszer(sitése,
forgalomnovekedése céljabdl részt vesz bel-és kilfoldi kiallitasokon, jelent@sebb térségi és
orszagos rendezvényeken, eseményeken, valamint ismertet6 kiadvanyokat, guide-okat,
eseménynaptart, szallasjegyzéket, GOdilési ajanlatokat, turisztikai szolgaltatdsokat
népszer(sitd széroanyagokat, informacids szordlapokat sth. allitunk dssze és adunk ki.

A Tourinform Koros-Sarrét lroda igyekszik a térség adottsagait maximadlisan kihaszndlni, és az
er@ssegekre épitve folytatja szisztematikus marketing tevékenységét, s a turisztikai
termékfejlesztést a szolgaltatokkal egylttmiikodve a kistérség fejlédése érdekében.

A szervezet marketing tevékenységének célcsoportjat egyrészrél a helyi turisztikai
szolgaltatdk, dnkormanyzatok, civil szervezetek és vallalkozdk, masrészt azon potencialis bel-
és kllfoldi turistak alkotjak, akik ellatogatnak a turisztikai kidllitasokra és Gtletet kapnak a
kevéshé ismert, olcsobb, mégis elfogadhatd szolgaltatasi szinvonalat biztositd térségek
Jfelfedezésére”.

A Tourinform Kdrds-Sarrét Iroda nyitva tartdsa 2015-ben

2015. janudr 1. és 2015. junius 7. kézotti idészakban:

Hétfs - Péntek: 9.00 — 17.00 6rdig. Szombat-Vasdrnap: zérva.

Husvét tnnepi hosszu hétvége, dprilis 4-t61 6-g: 10.00-16.00 &raig

Nydri hosszitott nyitva tartas 2015. junius 8. és 2015. szeptember 30. kozotti id6szakban:
Hétfé - Péntek: 9.00 — 17.00 driig.

Szombat-vasarnap: 10.00-17:00 oraig.

2015. okidber 1. és 2015. december 31. kozoétti idészakban:

Hétfs - Péntek: 9.00 — 17.00 drdig. Szombat: 10.00-15.00 o6rdig. Vasarnap: zarva.
Karacsony tinnepi hosszu hétvége, december 25-t6l -27-g: zarva.

Kitelep(ilés a teleplilések nagy rendezvényeire: 10.00-18.00 éréig.

Az iroda gyiijtGteriiletéhez tartozd telepiilések:

Biharugra, Bucsa, Dévavanya, Ecsegfalva, Flizesgyarmat, Geszt, Kertészsziget, Kordsladany,
Kérdsnagyharsany, Kordsujfalu, Mezégyan, Okany, Szeghalom, Vészt8, Zsadany.

Szolgdltatdsi korben érintett telepiilések:

Biharugra, Bucsa, Csékmd&, Dévavanya, Ecsegfalva, Flizesgyarmat, Kordsladany, Kertészsziget,
Kérésnagyharsany, Kordsujfalu, Szeghalom, Vészt8, Zsadany.

2. Személyi és targyi feltételek:
Az irodaban 3 fé dolgozik 8 draban. Az irodai dolgozok kozott 2 f6 rendelkezik
kdzépfokd nyelvvizsgdval (német), kézottik 1 f6 felsGfoka nyelvvizsgaval (angol), egy




dolgozé rendelkezik anyanyelvi szintl orosz nyelvtudassal és alapfokd nyelvvizsgaval
(német), a dolgozok kdzott 2 f6 nyelvismerettel rendelkezik (angol). Idegen nyelvtudas
elengedhetetlen a munkavégzéshez, mivel az orszagos adatbdzisba 3 nyelven kell felvinni az
adatokat.

Az iroda Fiizesgyarmat Vdros kozponti részében, a Kastélypark FiirdGvel és a Hotel Gara
Szélloddval szemben taldlhato, Fiizesgyarmat Véros tulajdonaban lévd tobb helyiséghdl allo
épiilethen, melynek igényes feldjitasat és modern irodai eszkdzokkel vald felszerelését egy
romdn-magyar egyiittm(kddési projekt koltségvetéséhdl finansziroztdk. A tdgas irodai
épiilethben téhb hely jutott a kiadvanytdroloknak.

Az iroda rendelkezik az MT Zrt. altal el@irt és finanszirozott targyi eszkdzokkel, arculati
elemekkel.

3. A Tourinform Koros-Sarrét iroda tevékenysége:

A vonzerdleltar folyamatos kiegészitése, karbantartdsa- Informécio szolgaltatas

Latogatoi statisztika

Személyesen 2199 | 2049 | 1908 | 3361 | 3608 | 3549 | 4237 | 3989 | 3596 | 5024 | 4275

Telefonon 775 | 625 | 1010 | 1094 | 1246 | 1599 | 2068 | 1866 | 1677 | 2273 1256

E-mail kiildésével | 920 | 776 | 964 | 1262 | 1732 | 2286 | 2580 | 2202 | 2051 | 2306 979

Osszesen: 389413450 3882 | 5717 | 6586 | 7434 | 8885 | 8057 | 7324 | 9603 | *6510

*A 2014. év statisztikai adatokhoz viszonyitva a 2015. évi latogatdi statisztikabdl kit(inik a
személyes, e-maiban és telefonon tortén megkeresések szdmanak csikkenése, de kordbbi
évekhez képest jelentds novekedés megallapithatd. Ennek egyik oka, hogy 2008-t6l a
statisztikdba beépitettiik a kidllitasokon és kitelepliléseken érdeklddéket. Mdsik pedig, hogy
érzékelhetd forgalomnovekedéssel jar, ha 3 f§ végzi a turisztikai szolgaltatd tevékenységet,
és ha tobb helyen, tébb rendezvényen tud megjelenni az iroda. Uj turisztikai termékek
bevezetése —kerékpar és bringdhinto kdlcsonzés, illetve a szolgaltatds iranti nagy érdeklddés,
orszagos turisztikai vonzerével biré kulturdlis, gasztrondmiai, szérakoztaté rendezvények,
,Flzesgyarmati Gazda- és Villalkozénapok Konferencia”, ,Uj Utak Flizesgyarmat
Gazdasdgfejlesztésében” c. konferencidk megrendezése is jelentdsen hozzajarultak a
ldtogatdi szam novekedéséhez.

Az eldzd 2014, évi szamok csdkkenése tavhasznalat, internet hasznélat novekedése miatt
megdllapithatd. A csékkenés azzal is magyardzhatd, hogy ndvekedett az az elsddleges
informdcids forrasunk www.sarretitura.hu honlapunk és Facebook oldalunk ltogatottsiga,
emellett azzal is, hogy az el6z6 évekhez viszonyitva alacsonyabb volt az informdcids standunk
latogatoi forgalma az orszagos kidllitdsokon és térségi rendezvényeken.

2015 évi jelent8sebb akcidk:



Munkdnk sordn ebben az évben nagy hangsulyt fektettiink a Tourinform iroda és

térség turisztikai szolgaltatok kozotti parbeszéd folyamatosan erdsitésére, a kapcsolat és
halézat épitésére, partnerség fejlesztésére. Folyamatosan bdvitettitk és aktualizéltuk
szolgaltatdink, partnereink adatbdzisdt, beszereztik Gj e-mail cimeket, dszténozzik a
partnereinket mail-boksz nyitdsdra és hasznalatdra. Ezdltal a kapcsolattartisunk sokkal
intenzivebb és naprakész. Jelenleg 150 szolgdltatoval, 13 vadasztarsasaggal, 13
dnkormanyzattal, 21 iskoldval és 40 kodzmivel8dési intézménnyel (miivel6dési hazzal,
konyvtdarral és mulzeummal), 44 kézmlivessel, 60 civil szervezettel, 8 Békés megyei
Tourinform iroddval és 30 média képviselével tartjuk a kapcsolatot (napi, vagy heti szinten).
Az iroddnkba naponta érkeznek olyan informaciok, amelyek segithetik a szolgaltaték, illetve
az Onkormanyzati intézmények munkajat. A beérkezett friss informdcidkat naponta
tovabbitjuk résziikre, a szolgdltatdk adatszolgaltatédsa is ezen a csatorndn zajlik.
Ennek a folyamatnak a pozitiv eredménye érzékelhet§ névekedést eredményezett az iroda
ldatogatdi statisztikdjaban is. 2015-ban korilbeliil 300 alkalommal kildtiink e-mailen
informaciot partnereinknek. Ennek eredményeként folyamatos a parbeszéd a térségi
szolgdltatokkal. Feladatunknak tekintjiik, hogy felhivjuk a partnereink figyelmét a pélyazati,
jogszabalyi valtozdsokra is.

Evr6l évre jobb a kapcsolatunk a térségben miikodd turisztikai szolgdltatdkkal,
segitiink nekik a programcsomagok 0sszedllitdsdban, az egylttmikodési készségiik
fejlesztésében, ajanljuk és népszerdsitjiik a szolgdltatdsaikat. Az év folyamdn a térségi
rendezvények, programok mellett 8sszesen 90 konkrét idiilési csomagajanlatot, kiranduldsi
programcsomagot, tabor, tira programot tudtunk ajanlani és kodzvetiteni az érdekldék
szamara elektronikus Gton is.

Naponta vezetjik az irodahoz érkezett kérdéseket, melyekre informaciot adtunk.

A MT Zrt. negyedéves bontashan kéri az adatbazis tematikus adatfrissitését.

Ezek a www.iranymagyarorszag.hu és a www.itthon.hu, www.gotohungary.com,
www.de.gotohungary,com lapokon jelennek meg.

A www.szeporszag.hu weboldalon torténd keresésekrdl is naponta kapunk visszaigazolast a
latogatok szamardl. Ennek szama 8-20 kozott mozog naponta.

° Kiemelt célunk, a kistérség turisztikai vallalkozoival, intézményeivel és egyéh
szervekkel torténd egylttmiikddés. Az iroda helyet és munkaszervezetet biztosit a Koros-
Sdrrét Turizmusaért Egyesiiletnek (KSTE). A szervezet szorosan egyiittm(kddve a Tourinform
Kords -Sarrét iroddval folyamatosan er@siti a térség turisztikai szolgaltatoi kozotti
pdrbeszédet, a kapcsolat és hédlozat épitést. E-mailen keresztiil folyamatos az informacio
oda-vissza aramlasa.

° A turisztikai hirlevellinket minden hénapban hetente jelentetjiik meg, melyben
rendszeresen kdzoltlink aktudlis térségi turisztikai informacidkat, programokat, ajanlatokat,
hireket.

° A térség szerepel a megyei turisztikai kiadvanyokban, a megyei rendezvény

naptarban és a MT ZRT. Dél-Alféldi Regionalis Marketing Igazgatdsag kiadvényaiban.

° Célunk, hogy a Koros-Sarrét épitett és természeti orokségét megismerhessék a
térséglink telepllésein él6 didkok és felndttek. Ennek érdekében 2015-ban 3 db
ismeretterjeszté elGadast szerveztiink és tartottunk a Kords-Sarrét értékeirdl.



El6adasok iskolaknal (Tourinform és KSTE):

Megnevezése Ideje Erintettek kore
Korés-Sarrét Ertékei 2015.01.12. Szeghalom — Sebes Gyorgy Altalanos Iskola
Koros-Sarrét Ertékei 2015. 02.10. Dévavanya — Vanyai Ambrus Altaldnos Iskola
Koros-Sarréti 2015.03.12. Szeghalom — Sebes Gyorgy Altalanos Iskola
Kastélyok és Kuridk

Marketing eszkozdok:

o Adat, programok, események feltéltése:
o  www.sarretitura.hu
o www.sarretlife.hu
o  www.facebook.com/tourinform.korossarret

Kiadvanyaink  pdf. formatumban megtaldlhatéak a  kistérségi  honlapunkon
(www.sarretitura.hu). Az Iroda kulcsszerepet véllal a térségbeli aktudlis hirek, informacidk
gyors terjesztéséhen, melynek elsddleges eszkdze a www.sarretitura.hu honlap, ahol a
latogatd megtaldlhatja tobbek kozott a kords-sarréti telepililések bemutatojat, valamint
értestilhet a szallashelyekrdl, a legfrissebb taraajanlatokrdl és a rendezvények pontos
adatairdl. Az Irodanak természetesen Facehook oldala is van /http://www.facebook.com/Tourinform-
Koros-Sarrét-621312948008715/, ahol napi rendszerességgel folyik a térségi események,
rendezvények, a legfrissebb informaciok feltdltése. A kedvelések szama: 1785. Kariilbeliil
egy ezer cimre elkildésre keriil a hetenként megjelend Kords-Sarréti Hirlevél, amelyen
keresztill a térségi turisztikai szolgaltatdkhoz, partnereinkhez, tobb szdz emberhez juttatjuk
el a legfrissebb programajanidkat és egyéb hiranyagokat orszdgszerte. Kords-Sarréti
Hirlevelet a Tourinform Kérds -Sarrét iroda munkatarsai szerkesztik és allitjak dssze.
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° Az e-mailben érkezett turistatdjékoztatdst is segiti, hogy kérésre e-mailben is
eljuttathato a flzesgyarmati és a kistérségi kiadvanyt magyar, angol és német véltozatbhan.

° Kiadvanyok
»KOrds-Sarréti kalauz” c. kiadvany 2 000 példanyban. A kiadvdany 48 oldalon mutatja be a
telepiiléseket a javasolt turadtvonalakat, programcsomagokat, a térségi szolgdltatokat.
Egyedi, térségi turisztikai térkép és fotdk segitik az olvasoét a jobb tdjékozodashan. (Forras:
KSTE LEADER palyazat)



»,Vaddszat-Horgdszat a Kdros-Sarréten” c. kiadvany 2 000 példanyban késztlt el, melyben 7
vaddsztarsasag és egy horgdsz egyesiilet mutatkozik be. (Forrds: KSTE)

»Kiemelt szdlldshelyek a Koros-Sarréten” c. kiadvany 2 000 példanyban késziilt el, melyben
10 széllashely jelenik meg. (Forras: KSTE)

»Flizesgyarmat Feliidiilés, termalélmény, szines programok!” c. kiadvany 2 000 példéanyban
késziilt el, amely a telepllést, Kastélypark Flrd6t, Flizesgyarmati Termalkempinget, Hotel
Gara*** Szdlloddt, szdllashelyeket, ldtnivald helyeket, a térségi szolgaltatdkat mutatja be.
(Forras: KSTE)

»Kastélytara Kastélyok és Kuridk” c. kiadvany 2 000 példanyban késziilt el, amely bemutatja
a kastélyok torténetét és jelenlegi hasznositasukat régi és 0j képekkel illusztrélva. (Forrds:
KSTE)

» Flizesgyarmat Ertékei” c. kiadvany 2 000 példdnyban késziilt el, mely a varos egyedi
értékeit foglalja Gssze. A helyi alkoték, kézmi(ivesek, dstermelsk mellett a Kastélypark Furdd
kapott kiemelt helyet. Minden és mindenki megtaldlhatd benne, akire/amire biszkék
lehetlink.

Idegen nyelvii kiadvanyok:

»Koros-Sarréti kalauz”c. leporelld lengyel nyelven -2 000 példany, szerb nyelven — 2 000
példany.

»Flizesgyarmat Feliidiilés, termal élmény, szines programok!” c kiadvany leporelld - 2 000
példany. Magyar, angol, német, roman és lengyel nyelven jelent meg.

Emellett tobbféle dekorativ és hasznos informaciotartalma kiadvanyt is megjelentetett az
Iroda, melyek igen kedveltté valtak az idelatogaté magyar és kilféldi turistak kérében.

Sajat szerkesziésii és nyomtatdst kiadvanyaok

»Kords-Sarréti idiilési ajanlatok” c. flizet 1 000 példanyban készllt el, amely tartalmazza a
Koros-Sarréti szdllashelyek konkrét dilési ajanlatait. A sajat készitésdi és nyomtatdsl
kiadvany egyedi hajtogatdsi modja teszi érdekessé. A Koros-Sarrét legfébb szallashelyeinek
csomagajanlatai talalhatéak meg benne képekkel illusztralva, mindig évszaknak megfelelGen
frissitve. Magyar és német nyelven érhetd el.

»Kastélypark Fiirdé és a Hotel Gara Szélloda udiilési ajanlatai” c. szorélap 700 példanyban
készillt el. A sajat készitésti és nyomtatasu kiadvany egyik oldaldn a Hotel Garat, még madsik
oldaldn a Kastélypark Flird6t mutatja be. Leirast, képeket, elérhetdséget, szolgdltatdsokat,
csomagajanlatokat tartalmaz mindig az évszaknak megfeleléen frissitve.

»Relaxaljon, frissiiljon fel a Dévavanyan” c. szordlap 500 példanyban készilt el, amely
Vérosi Onkormanyzati Strandfiirdé és Gyogyaszat, Ifjusagi szallas szolgéltatasait mutatja be.

yFlizesgyarmati Tlzoltéeszkdzok Gyljteménye”c. szordlap 200 példanyban, amely Lazar
Lajos nyugalmazott tlizoltoparancsnok gylijteményét, mutatja be.

o Eves rendezvénynaptdr 6sszedllitdsa, havi rendezvénynaptar tovabbitdsa

LSarréti Nyar” rendezvénysorozat népszer(isitése, online lapozhaté rendezvénynaptardk
készitése, tovabbitdsa, népszerlsitése a hirdetd feliileteinken, Facebook oldalunkon és



levelezés utjan. A Kords-Sarrét térségiinket bemutatd turisztikai nyomtatott kiadvanyok
mellett Osszeallitottunk on-line lapozhatd rendezvényajanlonk sorozatat is, amelyben
LKords-Sarréti 6sz”, ,, Kords-Sarréti tél”, ,Kords-Sarréti nyar” ,Téli tinnepi programok Koros
Sarréten” cim( kiadvanyokon keresztiil részletes tdjékoztatast adtunk a térségi kiemelt,
tinnepi és egyéhb érdekes programokrél, rendezvényekrél. Az idei on-line sorozatunk béviilni
fog ,Husvéti programajanloval” és Koros -Sarrét gasztroturisztikai attrakciokat bemutato
ajanlattal.

Honlapunk a www.sarretitura.hu cimen Gzemel 2009 juliusa 6ta, mely jelentGsen segiti az
iroda munkajat, a térség népszerisitését. 2015 évben 91 cikk, 530 esemény keriilt fel a
honlapra.

Ev Egyedi latogatd Latogatdsok szama
2010. 5494 7452
2011, 11498 16825
2012, 5046 9475
2013, 125 604
2014. 13659 19196
2015. 23356 25714

2013-ban a honlap ladtogatdk szamanak csdkkenését az okozta, hogy a honlap fejlesztés alatt
allt és egy ideig nem volt elérhetd. 2014. évi latogatdi szam jelent8s novekedését
eredményezte a honlap folyamatos népszeriisitése e-mailben, telefonon, személyesen
tortént érdeklédések soran, kimend leveleinkben. A partnereink kdrében is folyamatosan
ajanlatuk a honlapot a tajékoztatas és tovabbi népszer(isités céljabdl. A honlap a Facebook
oldalunkon is fel van tiintetve.

2014 év végén, és 2015.év folyaman folyamatos informacid aramlas biztositasat ,kapun
kiviilre” céloztuk meg és nyujtottuk nemcsak a potencidlis turistdk, hanem a térségi
lakossag, partnereink részére hetente megjelend Koros-Sarréti hirleveliink megkiildésével
és a honlapokon keresztiil:

www.sarretitura.hu; www.sarretlife.hu

Facebook oldalunk /http://www.facebook.com/Tourinform-Kérds-Sarrét-
621312948008715/

780 darab kildé link mutat a sarretitura-ra, a legtébben google keresés révén taldlnak az
oldalara ill. http://falusiturizmus.lap.hu/; http://aktivturizmus.lap.hu;
http://belfoldiutazas.lap.hu/

A 2012-ben elinditott www.sarretlife.hu hirportdlt a legfrissebb adatok szerint az elmult
évben kozel 61 ezren Ildtogattdk. A honlap egy roman-magyar hataron atnyulo
egyluttm(ikodési projekt keretében jott létre, és sokféle funkcidjanak koszonhetSen
népszerlisége, latogatottsaga egyre nd.

Egyéb marketing eszkoézok, melyek a kidllitdisokon, kitelepiiléseken valé
részvételhez szitkségesek:

A Korés-Sarret Turizmusdért Egyesiilet LEADER palyazata keretein belll keriiltek beszerzésre
az alabbi eszkdz0k, melyek a térség népszer(isitését célzo rendezvényeken és kidllitasokon
valé megjelenést teszik hatékonyabba.

o Informacids tabla 2 oldalas 1 db
o H(it6 magnes 8 000 db
o Tollak beszerzése 1 000 db (www.sarretitura.hu promoval)




Flizesgyarmat viszi tovabb a HURO 100/024/1.2.3 sz. projektet, mely keretein belill a
www.sarretlife.hu hirportdl az iroda dltal lett mikodtetve. Itt folyamatos hirfeltéltést,
rendezvény modulkarbantartast és turisztikai modul feltdltést és végeztiik.
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Hirdetési kampany az Gjsagokban és ingyenes weboldalakon

A kapcsolatfelvétel megtortént hatdaron tuli partnerekkel is. Mar két éve tobb erdélyi magyar
Ujsdaggal folytatédik kolcsondsen elényds egylttmkddés azzal a céllal, hogy helyi
programajanlok és népszer(sité cikkek megjelentetésére kerill sor az erdélyi nyomtatott
sajtoban és az Gjsdgok online fellletén egyardnt. Az Aradi Nap online heti lap weboldalan
mar tobb flzesgyarmati eseményrdl, programrél szold cikk megjelent. www.aradinap.ro

Nyari, dszi, téli és tavaszi hirdetési kampanyok keretében flizesgyarmati Kastélypark Fiirdd
hirdetései, Hotel Gara Szdlloda td{lési ajanlatait népszer(sité hirdetések, PR cikkek tohb
alkalommal jelentek meg az el6z6 évben ,Szabadsag Ujsag”, ,Friss Ujsag” nyomtatott és
webujsagokban: www.szabadsagujsag ro; www.frissujsag.ro, valamint , Krénika” és ,, Erdélyi
Naplé” c. nyomtatott Gjsaghan. A cikkekben megjelentek Flizesgyarmatot bemutatd és a
varos legnagyobb rendezvényeit beharangozd irdsok is. A cikkeket a Tourinform iroda
munkatarsai készitik és szerkesztik., Csak 2015-ben 64 hirdetést, 20 db PR cikk

megjelentetésre kerlilt sor a 4 erdélyi djsaghan.
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Folyamatosan végeztiink hirek, PR cikkek megjelentetését, feltoltését Hir 6 Békés megyei
hirportélra: www.hir6.hu. A térségi és orszagos sajtoban valé megjelentetés érdekében



rendszeresen kiilonboz6 cikkeket és hiranyagokat kiildtiink a helyi, Békés megyei, orszagos
sajto részére.

Kiallitasok, kitelepiilések:

A Kords-Sarrét Turizmusaért Egyesilet a Tourinform Kords-Sarrét irodaval egylittmiikodve a
2015-6s évben is szamos helyi, megyei és orszégos kidllitdson és rendezvényen vett részt
kidllitoként. Ezzel célja a térség és a ,Koros-Sarrét” név ismertségének novelése, az egyes
teleplilések megismertetése, valamint a kiadvanyok terjesztése és eljuttatdsa a belféldi és
kilféldi turistak, illetve a térségi teleplilések lakossaga szamara.

Orszdgos és kiilféldi kidllitasok és rendezvények

Rendezvény Idépont Helyszin
Fegyver, Horgdszat, Vaddszat . )
(FeHoVa) Nemzetkdzi Kidllitas 2015.februdr 12-15 Budapest
Utazas Kiallitas 2015.februar 26-marcius 1 Budapest
i Romania-
Kolozsvari Magyar Napok 2015. augusztus 20-23 Kolozsvar
Bioétel- és Borfesztival 2015. szeptember 11-13 Hajdlszoboszld
Szakmai Tanulményut 2015. szeptember 25-26 Horvatorszag
Orszagos Mezogazdasagi es 2015. szeptember 23-27 Budapest
Elelmészeripari Kidllitas
V. Nagy Magyar Turizmusnap 2015.oktober 1 Ausztria-Bécs
Békéscsabai Kolbasz Fesztival 2015. oktober 23-26 Békéscsaba

Térségi rendezvények

Rendezvény ld&pont Helyszin
Fuzesgyarmati Gazda es Vallalkozo napok 2015. tebruar 6. Flzesgyarmat
IV. Fliszeresek és Kézm{(ivesek Vdasara, Csaladi 2015. majus 9. Flizesgyarmat
nap
Pasztor taldlkozo 2015, majus 18. Csokmd
Autocross Orszagos Amator Bajnoksag 2015.majus 23-24. Szeghalom
Il. Bihari Taj Napja 2015, majus 23. Biharugra
Lovas konferencia es nyilt fogathajto edzés 2015.junius 27. Fuzesgyarmat
,UJ Utak Fuzesgyarmat
Gazdaségfejiesztésében” c.I onferencia- Flizes| 215. junius 25-26. Flizesgyarmat
Fesztiva
20. Korosladanyi Napok 2015, julius 3-5. Korosladany
Varosnap 2015.julius 10-12. Devavanya
IX. Orszagos Fuzestuning Autostalalkozo 2015.julius 25. Flzesgyarmat




Falunap 2015.jalius 25. Kertészsziget
XXVI. Lovas Napok 2015. augusztus 1-2. | Flzesgyarmat
Boszorkany Fesztival 2015. augusztus /-8. Szeghalom
Magori Fesztival 2015. augusztus 22. | Veszto-Magor
Betakaritasi forgatsa%!l’ka;(?gz futam, Aminkvan 2015. szeptember 26. Szeghalom
IV. Fuzes Grill Kupa 2015. oktober 3. Fuzesgyarmat
o Koros-Sarrét vonzerdleltaranak folyamatos kiegészitése, karbantartdsa

A folyamatos adatbazis karbantartas mellett minden iroda sajat maga tolti fel az internetes
NETA adatbazist (www.itthon.hu). A feltdltéseket az MT Rt. munkatarsai ellendrzik,

hitelesitik és csak ezek utan keriilnek fel a turisztikai adatok a kézponti szerverre.
A NETA adatbazist az iroda 2015-ben 107%-0s hatékonysaggal frissitette.

www.vizitbekes.hu 2014. december 1-t6] m(ikédé Békés megyei turisztikai honlapon valé
megjelenéshez, Dél-Alféldi Regiondlis Marketing Igazgatdsdg honlapjara, a régio balogjaba
is folyamatosan kildtilk az adatokat, aktudlis {dulési ajanlatokat, hireket, havi
rendezvénynaptarakat. Ezaltal az érdekl6ddk jobban tajékozodhatnak a kistérségben lévd
turisztikai szolgaltatasokrol, szallas-, étkezés és egyéb lehetdségekrdl, rendezvényekrél.

Békés megye Tourinform iroda 3ltal szervezett ,Természetesen Békéshen!” c¢. Facebook
jatékhoz hiztositottunk promdcids anyagokat, nyereményeket.

A Tourinform Koros-Sarrét lroda és a Kords-Sarrét Turizmusdért Egyesiilet igyekszik a térség
adottsdgait maximdlisan kihaszndlni és az erGsségekre épitve folytatja marketing
tevékenységét, s a turisztikai termékfejlesztést a szolgaltatokkal egylittm(ikodve a kistérség
fejlédése érdekében.

Kastélytura, Kincskeresd tura, Templomtura Koros-Sarréten

A térség klasszikus, emblematikus éplileteit felfiz6 Kastélytira kidolgozasaba kezdett az
irodank és Koros-Sarrét Turizmusdért Egyesiilet 2015. évben. Az dtvonal nem csak
a www.sarretitura.hu oldalra kerilt fel, az Gtvonalrdl Kastélyttra cimd kiadvanyt is késziilt,
mely a kastélyokat régi és Uj fotdkon keresztll mutatja be, a latogatdkat pedig konkrét
informaciokkal segiti. A kiadvany kalauzolasa mellett a latogatok megismerkedhetnek a
tajunk, nemegyszer orszagot formdld események helyszineivel. ,Templomtara” ujabb
kiadvanyunk segitségével az épitett emlékek masik masik szeletével, a Sarréten lathatd, a
telepiilések arculatat ma is meghatarozé templomok tdrténetével, értékeivel is
megismerkedhetnek a turistak. Az idén pecsétfiizet kiaddsat és nyereményjaték elinditasat
is terveziink a turahoz kapcsoléddan. Természetesen egy-egy kirandulas utan a helyi
vendégl6k, cukrdszdak gasztronomiai élménye, gydgyvizl flirdGink és persze a pihentetd
horgaszat is varja a hajdani vadviz vilagaba latogatot.

Kozel szdzan teljesitették a Kincskeress Elményturat, mely az iroddnk szervezésében és 6
helyszin &sszefogdsaval valdsult meg 2015. juniusban. Egy kiadvanyt készitettiink a tdra
szabalyainak leirdasaval, a tarat bemutatd térképpel, mely tartalmazta a 6 dllomas
megldtogatdsat igazold pecsét helyét is. A tarat teljesiték kozott 4 db értékes ajandékot
sorsoltunk ki.



LKoros-Sarréti Pillanatok” fotakiallitas

A palyazat otletgazdaja és lebonyolitéja a Tourinform Koros-Sarrét Iroda volt, Szatmari
Sandor szakmai vezetésével, A palydzati felhivas 2015. majus elején jelent meg, és dsszesen
8 teleplilésrél 29 pdlydzo 87 képpel nevezett. A palyazat célja kbzott szerepelt, hogy az
amatér fotdsok is megkapjdk a lehetdséget hobbijuk elismerésére, a sajat telepiilésiikre
legjellemzdébb természeti, épitészeti vagy egyéb motivumok megordkitésével. A beérkezett
fotdkat a palydzok 1 évig az Iroda rendelkezésére bocsatjak, hogy azt szakmai munkajahoz a
térség népszerlsitése érdekében szabadon felhaszndlhassa. A képek vandorkidllitas
formdjdban a térség minden telepiilésén kidllitdsra keriiltek ebben az évben is.

Szolgaltatdsaink:

- belfoldi turisztikai informacio szolgaltatas a lakossdg és turistdk részére, irdsban, telefonon,
személyesen és on-line az érdekl6ddk részére tdjékoztatds a térség turisztikai kindlatardl,
szallas és szabadidd helyeirdl, kdzlekedésrdl, programokral, latnivaldhelyekrél;

- ingyenes térségi, nemzeti és regiondlis kiadvanyok, térképek, programajanlatok és
szdllaslehetdségek ajanldsa, bemutatdsa, programszervezés;

- Fuzesgyarmati Kastélypark Flrdé és Dévavéanyai Strandfirdd, térségi turisztikai és
turizmushoz  kapcsolédd  szolgdltatasok, szédllashelyek, vendéglitoegységek, aktiv
kikapcsolddast kinald helyek népszersitése, promdcidja, népszerdsitése, térségi turisztikai
informdciok , kiadvanyok, a térséget bemutatofilmek terjesztése az orszag egész teriiletére;

- csoportkisérés, taborok, lovas, gyalogos, kerékparos és vizitardk népszer(isitése;

- Erzsébet program pdlyazatok beadasa a palyazok kérésére, elfogaddhelyek ismertetése;

- lakossagi és lizleti hirdetésfelvétel helyi, megyei, orszagos Szuperinfo tjsagokba;

- Szarvasi Vizi Szinhdz, 1ékai Szinhaz el6adasaira jegyek értékesitése,

- kerékpar, bring6hinté kdlcsénzése turistak és a helyi akossdg szamara, térségi telepiilések
rendezvényeire. A kolcsonzésbsl szarmazé bevétel az iroda turisztikai marketing
tevékenységével kapcsolatos koltségek egy részét fedezi;

- természetjard szolgdltatdsi pont és Kerékpar szolgdltatasi pont a Tourinform Koéros-Sarrét
irodaban;

2015-bben a a Koéros-Sarrét Turizmusaert Egyesiilet partnerként dijmentesen csatlakozott a
Magyar Természetjaro Szbvetség és a Multipont Program Zrt. egytittmiikodésével elinditott
Orszagos Kék kor Kedvezményes Szolgaltatohalézathoz. Ennek készdnthetSen a Tourinform
iroda mint Természetjaré Kartya elfogadohely és Kerékpar Pont tud nyujtani kerékpdr
kolcsdnzési és javitdsi szolgdltatdst a Természetjard Kartya birtokos turistaknak és még tébb
tarazé szamdra lesz elérhetd. Az iroda adatai és elérhetdségei felkeriilnek a Magyar
Természetjard SzOvetség weboldalara, valamint kedvezd, forgalomnovekedést el8idézd
kedvezményrendszerbe. A Szolgdltatéhalézathoz valéd csatlakozds az ajanlatok, cikkek
ingyenes és kedvezményes megjelenitésére jogosit a Magyar Természetjdrd Szovetség
honlapjan, a www.turistamagazin.hu oldalon.

° Konferencia szervezések:

2012 6ta Flzesgyarmat vdroshan megrendezésre kerilt konferencidk szervezésében,
rendezésében kdzremlikodott az irodank. A konferenciakkal kapcsolatos szervezési és
adminisztrativ feladatok elldtdsaban és a kommunikaciéjaban vettiink részt. Az aldbbi
konferencidk lebonyolitasaban részt vettiink és segitséget nydjtottunk a fé szervezdknek:

- 2015. februar 6. IV. Flizesgyarmati Gazda-és Vallalkozonapok, Vidékfejlesztési Konferencia
Helye: Flizesgyarmat, Hotel Gara. A Tourinform Iroda kdzel egy éves el6készitd munkédja



eredményeként testvérvarosi kapcsolat kialakitdsa céljabol Konferencidra vendégiil lattak
egy 0tfds delegaciot Lengyelorszaghdl, Nowy Targ kistérségéhdl.

- 2015. junius.26-27. ,Uj utak Fiizesgyarmat Gazdasagfejlesztésében” - Vidékfejlesztési
Konferencia Helye: Flizesgyarmat, Hotel Gara.

A szakmai tevékenység ellatdsara fordithato forrasok:

1. Projekt megnevezése: |V. Flizesgyarmati Gazda-és Vallalkozonapok, Vidékfejlesztési
Konferencia (2015.02.06.) Tdmogatasi dsszeg: 400 000 Ft+afa.

Palydzo: Flizesgyarmat Varos Onkormanyzata

Palyazat kiiréja: Miniszterelnokség, Agrar-Vidékfejlesztési Programokért Felelds Helyettes
Allamtitkarsag

Lefrds: A 2014-2020-kozotti EU-s forrdsok megszerzésének lehetdségeirdl nyljtottak
tajékoztatast az el6addk. Vidéki helyszinen, viszonylag nagy létszamot mozgdsitd
rendezvényre kerdlt sor. A civil, a vallalkozdi és 6nkormanyzati szféra bevondsaval keriilt
megvaldsitdsra a konferencia, melyen a FM Minisztere is részt vett.Az ismeretataddson tal a
helyi vallalkozdk, termel6k bemutatkozdsara is lehetdséget nyujtéd kidllitdsra is sor keriilt.
Ezen a rendezvényen részt vett Nowy-targi jards delegécidja — testvér telepiilési
kapcsolatfelvétel céljabol. Részlikre 3 napos programot szerveztiink.

2. Projekt megnevezése: ,Uj utak Fiizesgyarmat Gazdasagfejlesztésében” - Vidékfejlesztési
Konferencia (2015.06.26-27). Tamogatdsi 6sszeg: 987 800+ afa.

Palydzo: Fiizesgyarmat Varos Onkormanyzata

Palydzat kiirdja: Miniszterelncdkség, Agrar-Vidékfejlesztési Programokért Felel&s Helyettes
Allamtitkarsag

Leirds: Olyan komplex rendezvény szervezése, mely alkalmas informdcié cserére és
informdcié dtaddsra egyes érintett felek kozétt, a vidéki tarsadalom egyes szerepldi, a
szervezetek vezetdi és a tagsdg kozott, a politikusok, torvényhozok, az elméleti szakemberek
és a megvalositok, végrehajtok kézott. A konferencia az elméleti és gyakorlati mddszereket
alkalmazva jaruljon hozza az ismeretatadashoz. Alkalmas legyen a tudomanyos
tapasztalatok, jo gyakorlatok megosztasara és cseréjére. A helyi sajatossagok is bemutatasra
keriljenek.

3. Projekt megnevezése: Hungarikum Palydzat - Meglévs helyi (telepiilési, tajegységi)
értéktarakban szerepld értékek bemutatdsa és népszer(sitése kiadvanyok készitésével, helyi
értéket bemutatd rendezvény megvaldsitasaval, a helyi értékek megismerését célzé
kidllitasok, bemutatdterek kialakitasaval. Tamogatasi 6sszeg: 1 500 000 Ft.

Palyazo: Fiizesgyarmat Varos Onkormanyzata

Palyazat kiiréja: FM Minisztérium



Leirds: Célunk a telepiilési értéktdrba felvett helyi értékek bemutatdsa egy kidllitas
megrendezése és egy kiadvany elkészitése és terjesztése dltal. A kidllitds 2015.02.06-
2015.04.07-ig tartott nyitva, a kiadvany elkészitésére majus 30-ig sor keriilt.

A tevékenységeink megvaldsitasaval szeretnénk célcsoportjainkat elérni, s nekik bemutatni
azokat a helyi alkotokat, alkotdsokat, értékeket, melyek altal jobban megismerhetik a
teleptiilés értékeit, hagyomanyait. Célunk tovabba, hogy mind a helyi lakossdg, mind pedig az
ideérkezd vendégek kotddését telepiilésiinkhoz erdsitsiik. A helyiek identitastudata fejlédik,
mig a turistdk visszatérési szandéka novekedhet a projekt sordn megvalésitando
tevékenységeink altal.

Osszegzés:

A 2014-156s év szakmai tekintetben a lehetdségeket figyelembe véve sikeresnek mondhatad.
Az iroda mikodéséhez sziikséges személyi és targyi feltételek adottak voltak, a palydzati
forras eredményeként az alapfeladatain tul az iroda dolgozéi tovébbi feladat megolddsat is
felvallaltak. A térségi szolgdltatok aktivitisa is fokozddott, tobb kdzos akciot sikeriilt
megvaldsitani. Az iroda m(ikodése az elmult 2 év alatt beépiilt a helyi tarsadalom életébe, s
annak fejlesztésében meghatdrozo szerepet télt be.

A térség-és telepilésfejlesztési programokban prioritasként szerepel a turizmus fejlesztése.
A Tourinform Kords-Sarrét iroda mindent megtett annak érdekében, hogy a célok
megvalosuldsdhoz kozelebb keriilhessiink. Az éves tevékenységiink eredményeként
turisztikai egyittm(kddések, Gj attrakcidk, programcsomagok, szolgaltatdsok jottek létre, s
Gj falusi vendeéglatok kezdték meg mikdédésiket, akik a Kords-Sarrét Turizmusaért
Egyesiileten keresztiil kapcsolddnak be a térségi turisztikai egyiittmdkddésbe.

Az iroda m(ikddése soran er@siteni kivdntuk a térségi turizmus szervezésében betdltétt
szereplinket, s ndvelni a turisztikai értékek ismertségét.

Flizesgyarmat, 2016. marcius 10.

T6késné Gali Monika

irodavezetd



