Tajékoztaté a DAKK Dél-alfoldi Kézlekedési Kozpont Zrt,
Kdrosladany Véros érintd kézforgalmi menetrendszerinti autébusszal torténd
személyszallitasi szolgaltatdsarél

I. Bevezetés

Tarsasdgunk, a DAKK Dél-alfoldi Kozlekedési Kozpont Zartkérien miikodé
Részvénytdrsasag a Dél-alfoldi régié koziti kozosségi kozlekedési szolgiltatdja.
Tarsasagunk székhelye Kecskeméten taldlhats. A DAKK Dél-alféldi Kozlekedési Kzpont
Zrt. a magyar dllam mindsitett befolyasa alatt 4lié gazdasigi tarsasag, felette a magyar
allam, mint tulajdonos jogait a Magyar Nemzeti Vagyonkezel6 Zit. gyakorolja.

A Deél-atfildi régidhoz tartozé Bics-Kiskun, Békés és Csongrad megyei Volan tarsasagok
szervezeti atalakitdsdnak folyamatdban a KOROS VOLAN Zrt, a KUNSAG VOLAN 7rt., a
TISZA VOLAN Zrt. és a BACS VOLAN Zrt. 2014, december 31-6n beolvadt a DAKK Dél-
alféldi Kozlekedési Kozpont Zrt-be. A beolvadissal a négy lednytirsasig addigi
formajaban megsz(int, a DAKK Dél-alfs]di Kézlekedési Kozpont Zrt. 2015. januar 1-je éta
a felsorolt Voldn tarsasagok altalanos jogutédjaként tatja el tevékenységét.

IL  Altaldnos bemutatkozis

A DAKK Dél-alfoldi Kozlekedési Kdzpont Zrt, inintegy 850 autdbuszt lizemeltet, tobh mint
2000 6 teljes munkaidés munkavallaléval. A DAKK Zrt. éves értékesités nettd drbevétele
megkdzeliti a 18 millidrd Ft-ot.

A kozlekedésért felel6s miniszter, valamint a jogeldéd Volan tarsasigok kézott
2004 decemberében kozszolgaltatasi szerzddés jite 1étre, amely 2019. december 31-ig
hatalyos. A kdzszolgaltatasi szerz8désbdl ereds kotelezettségel a regiondlis menetrend
szerinti autébuszos személyszallitasi feladatok ellatasara irdnyulnak.

A Dél-alfsldi régi6 14 telepiilésén, az Onkormdnyzatokkal kotott kozszolgaltatasi
szerzédések keretében, a virosi, elvdrosi, menetrend szerinti autébuszos
szemeélyszallitasi szolgdltatast is a DAKK Zrt. biztositja, fgy Bacs-Kiskun megyében
Kecskeméten és Bajan, Békés megyében Békéscsaban, Gyulan, Oroshazan, Békésen,
Szarvason  és  Mez6berényben,  Csongrad megyében  pedig  Szegeden,
Hédmezbvasarhelyen, Szentesen, Makén, Csongradon és Mérahalmon.

L. Kordsladany telepiilést érinté menetrendi kozlekedés bemutatasa
a} Autébuszvonalak

Telepiiléstliket az alabbi orszigos és regionalis (helykézi) autébuszvonalak érintik.

Orszagos autébuszvonalak:
o 1082 Budapest - Kecskemét - Szeghalom - Komadj,

¢ 1346 Eger - Békéscsaba,

¢ 1374 Miskolc - Debrecen - Békéscsaba - Szeged,

e 1432 Debrecen - Szeghalom - Szarvas,

¢ 1441 Debrecen - Békéscsaba - Szeged,

* 1501 Szeged - Hodmezbvésarhely - Békéscsaba - Hajdészoboszlad/Debrecen,



Regiondlis (helykozi) autdbuszvonalak:

o 4805 {Békéscsaba] - Békés - Szeghalom - Flizesgyarmat,

4812 [Gyula] - [Békéscsaba) - Mez8berény - Kordstarcsa- Szeghalom - Karcag,
4813 |Békéscsaba] - Mez8berény - Dévavinya,

4816 |Békéscsaba] - Békés - Szeghalom - Vésztd,

4865 (4735) Kistjszallas - Dévavanya - Szeghalom,

4866 Szeghalom - Dévavanya - Gyomaendrdd és

4883 Gyula - Sarkad - Zsadany - Szeghalom - Gyomaendréd,

T ¢ & e o °

Telepiilésiiket érintden, fenti autébuszvonalakon menetrend szerinti autébusz jaratokat
a DAKK Dél-alfoldi Kozlekedési Kézpont Zrt.-n kiviil a KMKK Kézépkelet-magyarorszagi
Kozlekedési Kozpont Zrt, az Eszak-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. és a
Volanbusz Zrt. kozlekedtet.

b) Menetrend szerinti autébuszjaratek darabszama naptipusonként

Naptipus Darabszam
iskolai el6adasi napokon (hétf§-cstitortok) - 68
hetek utolsd iskolai eldadasi napjan (péntek) 83
tansziinetben munkanapokon (hétf6-péntek) 61
szabadnapokon (szombat) 43
a hetek elsd iskolai napjat megeldz6 munkasziineti napokon (vasdrnap) 53
munkasziineti napokon (vasarnap) B 38

¢) Autdbusz tipusok

Telepiilésiiket érintéen az orszdgos és regiondlis feladatokat jellemzden sz6lé kivitelii
MAN, VOLVO, IKARUS és CREDO gyartmany( autobuszok latjak el. A VOLVO gyartmanya
autobuszok kozil 3 darab alacsony belépési illetve alacsony padlos jarmii, segitve a
mozgdskorlatozott utasok, idosek utazsat.

d) Menetrend modositasok

2017. aprilis 01-t6l (szombattdl) a 4866 Szeghalom - Dévavanya - Gyomaendréd
autébuszvonalon kozlekedé 975 sz, jdrat (Szeghalom, Kossuth tér indul
munkanapokon 5:00 dra, Gyomaendréd, va. érkezik munkanapokon 5:55 éra) 5 perccel
korabban kozlekedik, Szeghalom, Kossuth tér indul munkanapokon 4:55 éra,
Gyomaendrdd, va. érkezik munkanapokon 5:50 éra.

2017. évben a Gyomai Harmas-Koros-hid feltjitasra kerl, a felgjitasi munkalatokat teljes
hidzar meliett (a gyalogos forgalom Kkizdrdsdval) végzik, elbreldthatdlag 4-6 honap
idtartam alatt. A teljes hidzar idétartama alatt az érintett autdbusz jaratok
elérelathatdan a Gyomaendrdd - 46. sz, fé0t -~ Csdrdaszallds ~ 46. sz. fout - Mezbberény -
47. sz. f6ut - Koérostarcsa - 47. sz. fout - Koérdsladdny - 4205 j. Gt - Dévavanya

terelétitvonalon kozlekednek. A lezards idépontjaval, idStartamaval kapcsolatosan
tarsasagunk még nem rendelkezik informaciéval,



IV. Utastdjékoztatds

Az utas tajékoztatasi feladatokat a Szolgaltatd latja el, tovabb4 gondoskodik arrél, hogy az
utasokat jogaikrél, kotelezettségeikrél, az igénybe vehetd szolgaltatasokrol tajékoztassa,
illetve, hogy mindazon szolgltatasokkal kapcsolatos informécick az utasok, tgyfelek
rendelkezésére dlljanak, melyek ahhoz szlikségesek, hogy azok az utazdssal, a szolgdltatas
igénybevételével kapcsolatos déntéseiket idében meghozhassak.

Tarsasagunk az orszagos menetrendi ciklusvaltas alkalméval, az év kdzbeni menetrend
modositisokat illetve egyéb menetrendszerinti kézlekedéssel kapesolatos informéacidkrol
(pl linnepi kozlekedési rend) a helyi sajtéban, szérélapokon tovabba tarsasidgunk
honlapjan is meghirdeti. Az utas tdjékoztatisi hirdetmények min. 800 példanyszamban
készilnek el és az informaciés helyeinkre a 15 napos meghirdetési hataridd betartdsdval
(autdbusz-allomésok, Ugyfélkapesolati irodak) megkiildésre keriiinek.

Utazastervezéshez a www.menetrendek,hu weboldalon talilhaté menetrendi keresd
nyljt segitséget,

Tarsasagunk autdbuszai GPS alapt jarmakevetd rendszerrel vannak felszerelve, amely
segitségével az autdbuszok kozlekedése folyamatosan nyomon kovethetd. Az
autébuszvezetlk részére a menetrend betartdsa, a késések és sietések minimalizalasa
érdekében fedélzeti egységek (OBU) keriiltek felszerelésre, amelyek adatai alapjan az
autébuszvezetSk a menetrendtsl vals eltérésril folyamatos informaciét kapnak.

A rendszer a kozlekedd autdbuszokrd! érkezé informacié és a hivatalos menetrend
osszevetése alapjan automatikusan vezérli az utas tajékoztat6 eszkdzoket: az autébusz-
allomdsok elektronikus valds idejli (dinamikus) utas t&jékoztaté monitorjait, az
érint8képernyd informacids terminalokat és az internetes utas tajékoztatast.



