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SZAKMAI PROGRAM

A Korosladany Varos Onkormanyzat Korésladanyi Egyesitett Szocialis Intézmény Csaladsegits -
Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programja a személyes gondoskodast nyujtd  gyermekjoléti,
gyermekvedelmi intézmeények, valamint szemelyek szakmai feladataird! és miikodésik feltételeird
$z016 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 4/A. § (1) bekezdése és a helyi sajatossagok figyelembe vételével

kész L.

ALTALANOS SZABALYOK

1. A csalad- és gyermekj6léti szolgalat célja

Csaladsegitd szolgaliatas célja:

A csaladsegité szolgaltatdas célia a szocialis és a mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
iletve krizishelyzetbe kerfilt személyek, csaladok életvezetési képességének megdrzése, az ilyen

helyzethez vezet6 okok megszintetése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének elésegitése.

GyermeKkjoléti szolgaltatas célja:

A gyermekjoléti szolgahatas a csaladsegitéssel egy szolgaitats — a csalad- és gyermekjoléti szoigalat
keretében muikédik. A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat céfja, hogy elbsegitse a szocialis és
mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1evé személyek, csaladok életvezetési
képességének megtartdsat, az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zését, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének elfsegitése érdekében figyelemmel kiséri a lakosséag életvezetését, az egyén és csalad kozsit
felmerdlé konfliktusokat, kutatia a konfliktusok megoldasi médjat. Biztositia a gyermeki Jogok érvényesiilését, a

gyermekek csaladban t6rténd nevelkedésének eldsegitését,

2. A szakmai program hatalya

A szocidlis igazgatasrél és a szocidlis ellatasokrol szl 1993, évi il torvény 92/B. § (1) bekezdés c)
pontja és a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szolé 1997, évi XXX torvény 104. §
(1) bekezdés d) pontja alapjan az intézmeény allami fenntartoja jovahagyja csalad- és gyerekjoléti
szolgélat szakmai programjat. A szakmai program szemelyi hatalya kiterjed a szolgaltatas igénybe
vevbkre, valamint az intézmény szakmai miikodtetésében, szolgaltatasai nytjtasaban kézremiikads

személyekre,

A szakmai program teritleti hatalya Korosladany varos kozigazgatasi teritetére teried ki.
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3. A szakmai program nyiivénossaga

A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni. A szakmai program az intézmeny fébejaratanal

talalhaté faliisagon kifiggesztésre kertl.

A CSALAD- és GYERMEKJOLET!I SZOLGALAT SZEKHELYE, FELADAT-ELLATASI HELYE

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat neve; Kdrosladany Varos Onkormanyzat Korostadanyi Egyesiteit
Szocialis Intézmeény Csaladsegité és Gyermekjdiéti Szolgatat.

Az intézmény székhelye: 5516 Kordsladany, Simai u. 2.

A csalad- és gyermekjoleti szolgalat feladat-ellatasi helye: 5516 Kardsladany, Wenckheim Béla u. 1.

AZ ELLATANDO CELCSOPORT ES AZ ELLATANDO TERULET JELLMEZGI ELLATAS
IGENYBEVETELENEK MODJA

A szolgaltatds munkéja kiterjed Korosladany véros kozigazgatasi terilletén &l lakossagra. Az
ellatottak kore a szocialisan hatranyos helyzetiiek, nagycsaladosok, gyermekiket egyedill neveld
szUl6k, mentalis problémaval kuzdé sziildk és gyermekek, munkanelkilliek, halmozott problémaval
klzdok, érdekérvényesitésben gyenge egyének csaladok, a veszélyeztetett gyermekek, csaladok,

devianciakkal &i6 sz0lék, gyermekek.

A népesseg szamanak alakuldsa, Osszetétele, egészségi allapota dontéen befolyasolia a szocialis
eliatérendszer szolgaltatasait. Ebbél adodoéan az ellatottak sziikségletei sokrétliek, igy sok esetben
tobb ellatasi forma tarsul egymashoz.

- alacsony jovedelmek,

- iddskoruak szamanak folyamatos novekedése,

- szliletések alacsony aranya,

- csaladszerkezetben bekévetkezelt valtozasok,

- devianciak.

Az ezekbdl ered6 szilkségletek indokolidk a szocidlis szclgaltatasok fenntartasat és fejlesztését.
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Az intézmeny mikddésenek célcsoportjai a nehéz élethelyzetben 18v6 egyének, kilonasen az:
- ld8sek, specidlis szlikséglette! é16 csoportok, akik részére szitkséges a tarsadalimi befogadas,
elfogadas, beilleszkedés eldsegitése, megéthetési problémak envyhitese.

— A szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kizdé csaladok személyek. Oket személyesen

felkeresve kell tajékoztatni a csaladsegités céljardl, tartalmaral.

- Fiatal munkanélkiliek, az adossagterhekkel és |akhatasi problémakkal klzd6k, a
fogyatékossaggal élék, a kronikus-, pszichiatriai-, és szenvedéiybetegek, ilietve egyéb
szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nytjtasa.

Korosladany varos allandé lakosainak szama 2015. januér 1. napjan 4694 6.

A lakossag életkor, nem szerint megosziasa

0-14 év 15-18 év 19-60 év 61 évidl ferfi né

640 206 2730 1118 2253 2441

A csaladsegitd szolgaltatast igénybe vevdk szama legmagasabb iskolai végzettség szerint

Iskolal végzettség Fé
Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 15
Altalanos iskola nyolc osztalya 36
Befejezett szakmunkasképz6 iskola, szakiskola 17
Befejezett gimnazium 2
Osszesen: 70

Szolgaitatas igénybe vevék probléma:

A probléma tipusa F& |
Eletvitel 27
Csaladi - kapcsolati 11
Lelki - mentalis 65
Gyermeknevelési 2
Anyagi 70
Foglalkoztatassal kapcsolatos 17
Fgészségkarosodas kbvetkezménye 19
Ugyintézéshez segitségkerés 70
Egyéb 11
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A gyermekjdléti szolgalat 2015. évi forgalma

Gondozasi esetek megnevezése gyermekek szama : csalad szama
Alapellatasban 31 17
védelembe vétel 16 <]
utégondozoit 3 2
nevelésbe vett 25 14
tanacsadas 71 36
Hsszesen 148 78

Kezelt probiéma szerint:

Kezeit probléma megnevezése alkalmak szama ellatott gyermekek szdma
anyagi (megelhetési, lakhatassal tsszeflggs 104 21
gyermeknevelési 55 14
gyermekiniézménybe valé  beilleszkedési 0 Q

nehezség

magatartaszavar, teliesitményzavar 29 7

csaladi konfliktus 23 9

sz{l8k, csalad életvitele 26 16

szil6i ethanyagolas 8 8

dsszesen: | 245 75

Szakmai tevékenység szerint

Szakmali tevékenység megnevezése alkalmak széma ellatoti gyermekek szama
InformacidnyGjtas 516 . 75
Segltd beszélgaiés 548 75
tanacsadas 36 71
hivatalos ugyekben valé kézremiikodés 384 75
csaladlatogatas 532 75
kozvetités mas szolgaltatésokba 31 20
elsd vedelembe vétel 4 11
nevelésbe vétel feltlvizsgalata 21 14
védelembe véiel esetén felllvizsgalat 28 22
elhelyezési értekezleten valo részvétel 21 10
pszichol6giai tanacsadas 25 8
konfliktuskezelés 17 1
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esetkonferencia 72 39 1
adomanyozas 102 28
szocidlis valsaghelyzetben 1évd kiskorl anya & 1
gondozasa
—
V.

A SZOLGALTATAS CELJA FELADATA, ALAPELVE]

1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovs kapacitisok a nydjtott

szolgaltataselemek, tevékenységek
Csaladsegiid szolgaltatas:

A szolgaltatds csokkenteni kivanja, illetve meg kivanja szintetni a teleplilésan &6 szocidlisan
raszorult csaladok és személyek hatranyait, krizishelyzetét. A telepulés demografiai, statisztikai
mutatéi szerint magas a hatranyos helyzetii csaladok és az idés lakossag szama, ami jelzi annak

fontossagat, hogy az alapszolgaitatasok biztositottak legyenek a lakossag szaméara.
A csaladsegités keretében biztositjuk:

- aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

- @z anyagi nehézsegekkel klizdék szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas megszervezését,

— & csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, lletve konflikiusok
megoldasanak elésegitését,

- a kbzosségfejlesztd programok  szervezetését, valamint egyéni  és csoportos
készségfejiesztést,

- akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben élé csaladokat seqitd szolgaliatasokat,

A csalddgondozas folyamata:

A csaladsegitd amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interji kapcsan tett intézkedéssel nem
zérhato le a kliensekkel a szolgaltatast igénybe vevé nagykora szemellyel, a probléma megoldasara
egyattmikodesi megallapodast készit. Cselekvéképességében a gyermekjoléti, szocidlis ellatasok
igénybevételével dsszefiiggé jognyilatkozatok tekintetében résziegesen korlatozott nagykori szemely
esetén a gondnok hozzajéruldsaval. A csalddgondozas soran tortend esemenyeket esetnapléban

régzitiik. Amennyiben az esetkezeléshez mas szolgaltaté bevonasa is szilkséges, irasocs
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megkeresést készit. A sikeres csaladgondozas érdekében mas szolgaltatokkal rendszeres kapcsolatot
tart fenn, tajékozddik a kiiens szamara nyjthatd egyéb szolgaltatasokrél és azoknak eiérhetisegérdl,
Mas szolgaltatasba valo bevonas esetén segitséget nyujt a kliens szamara az Uj helyzette! valo

megismerkedéshez.
Gyermekjoléti szolgaitatas:

A szolgaltatas 6 feladata a gyermek testi, lelki egeszségének, a csaladban torténd nevelésének
elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése, a kialakult veszeélyezietettség
megszlntetése, javasiatiétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara, védelem vételhez
kapcsol6édd szolgaltatasi feladatok elldtasa, a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének

elbsegitése.
A szolgaltatas konkrét feladatai:

1) A gyermekjéléti szolgdltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésnek eldsegitése érdekében:

~ @ gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tAmogatasokral valo téjgékoztatas, a
tarmogatasokhoz valo hozzajarulas segitése,

- a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egeszséglgyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megelézését célz0 tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezése,

- a valsaghelyzetben levé varandd anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal vald ellétasa,
valamint szamara a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehets ellatashoz vald hozzajutas
megszervezése,

- szabadidds programok szervezése,

- hivatalos Ugyek intézésének segiiése.

2) A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetetiségének megeldzése érdekében:
- aveszélyezietettseget észleld és jelzd rendszer miikodietése, a nem allami szervek, valamint
maganszemelyek részvételének elésegitése a megelézé rendszerben,

- veszélyeztelettséget el6idéz6 okok feltirasa és ezek megoldasara javasiat készitése.

3} A gyermekjoléti srolgaltatas fetadata a kialakuit veszélyeztetettseg megsziintetése érdekében:
— agyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval eldsegiteni a gyermek problémainak
rendezesét, a csaladban jelentkezé mikodési zavarok ellensliyozasat,
- acsaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiulondsen a‘vélés, a gyermekethelyezés és
a kapcsolattartas esetében kezdeményezi:
o egyeb gvermekjoiéti alapeliatasok igénybevételét,
o szociélis alapszolgaltatasok, kulanésen a csaladsegités igénybevételét,
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9)
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o egeszseglgyi ellatasck igenybevatelat,
o pedagbgiai szakszolgalatok igénybevételét.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informacios

adatokat gy(ijt &s tajékoztatja:

~ aszuldt, illetve- ha azt a gyermek védelme szliksegessé teszi dnalldan, a térvényes képviseld
tudomasa nélkil is, fejlettsegéts! figgéen — az iteléképessége birtokaban léve gyermeket
mindazon jogokrdl, tdmogatasokrél és eflatasokrol, amelyek Osszeflggésben alinak g
gyermek testi, felki egészségének biztositasaval, csaladban térténs nevelkedésének vagy a
gyermek szamara sziikséges védelem biztositasanak elbsegitésével,

~ a vaisaghelyzetben l&v6 varando anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrél és ellatasarokrol,

~ & szlletendd gyermeke felnevelését nem vallalg valsaghelyzetben lévé varandé anyat a nyilt
és a titkos orokbefogadas lehetdsegersl, joghatasairsl,, valamint a nyilt drokbefogadast
elbseqité kézhaszny szervezetek, illetve a nyilt Orokbefogadast elsegits és a titkos
orokbefogadast eltkészits tertleti gyermekvedelmi szakszolgalatok tevékenységérél és
elérhetisagersi, és

- az JOrokbefogadd szuldt az Orokbefogadas utankovetése kérében igénybe vehetd

szolgaltatasrdl és segiti az utankdvetést vegzé szervezet felkeresését,

A csaldd- és gyermekjolati szolgalat a szocialis segitémunka keretében:

~ segili az igénybe vevSket a csaladban Jelentkezé mikadési zavarok eliensulyozasaban, a
csaladban él6 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezesében,

- az igénybe vevé szikségleteinek kielégitése, probiémajanak megoldasa, céljai elérése
erdekében szamba veszi és mozgositia az igénybe vevd sajat és kOrnyezetében jelentkezs
erbforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, jabb
preblémak megeltzésébe,

-~ koordindlja az esetkezelésben kozrem(ikads szakemberek, valamint a kozvetitett ellatashan,
szolgaltatasban dolgozok egylttmikodését,

~ @z eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember és a csalad- és
gyermekjoléti kozpont bevondsaval, a kozos problemadefinislas, a vallalt feladatok tisztazasa,
a segits folyamat egyittes megtervezése érdekaben esetmegbeszélést, iiletve — az elébbiek
mellett — a csaldad problemaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak a lehetséges
tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratdl, érettségétsl figgsen az érintett gyermeknek a
reszvételével esetkonferenciat SZervez,

~ @ szolgaltatast igénybe vevs személy, csaldd, illetve gyermek és szils {torvényes képvisels)
kozrem(ikdéseével szilkség szerint, de legalabb hathavonts értékeli az esetkezelés
eredmenyességét, és

~  kdzremikodik a valsaghelyzetben leves varands anya problémainak rendezésaben.
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A szocidlis segitdmunka sorén valamennyi csaldd esetében legaldbb havi harom személyes

talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

A csalad es gyermekjoléti szolgdlat az ellatasokhoz, szolgdltatasokhoz valo hozzajutas érdekében:

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztets kéruiményeket
és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti szukségletett,

- mas szemely, illetve szervezet altal nyljtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdekében
egylttm(ikédik a terileten taldlhatd szolgdltatokkal, segitséget nyjt a szolgaltatasok, elfatasok
igénylésében,

- valsaghelyzetben levs varandéd anyat segiti a tAmogatasckhoz, elldtasokhoz, szilkség esetén a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehett ellatashoz vald hozzajutasban, és

- segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz vald hozzajutasban, az atmeneti
gondozast szilkségessé tevé okok megszintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mieldbbi

hazakerillését,

A csalad és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és hianyossagok karos

hatasainak enyhitése céljabal:

— szabadidds és kozOsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon vald
részvetel a rossz szocidlis helyzetben [évé szulBnek aranytalan nehézséget okozna, és

— kezdemenyezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusdggal foglalkozd szocidlis és kulturalis
intézményeknét, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az elézéekben emiitett programok

megszervezéeset,

A hivatalos Uigyek intézésében valo kézremiikodés korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat:

— segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok Ugyeinek hatékony intézéséhez,

— tajekoztatast nytjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetésagérdl,

- a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjdléti kézpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfelelé adatlapjat kitbltve kornyezettanulmanyt készit, és a gyamhivatal
felké-résére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasrol szold
149/1997. (IX10.) Korm. rendelet 47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatast nyujt az

Orokbefogadott gyermek fejlédésérél, koriimeényeirél s g csaladba valé beilleszkedésérsl.

A gyermeket fenyegetS kozvetlen és sllyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoiéti kézpont értesitése mellett, kézvetlendl tesz javasiatot a

hatdsag intézkedésére.
2. Az intézményen bellli és mas intézményelkel torténé egyitimiikédés médja

Intézmeénylink szerencsés helyzetben van, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, a vedénsi

szolgéalat és a szocialis alapszolgaltatasok bizonyos formai is egy szervezeti keretben miikadik, ezaltal
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az egylttmikodés kézvetlenebb, az informacioaramias gyorsabb, a munka pedig eredményesebb.

Egyittmikadink kitenbdzé programok szervezésében, az ellatasok kozvetitéseben, illetve megoldast
igényld szocidlis és kornyezeli problémak észlelése esetén megfelels eliarast kezdeményezhetiink.
Egy-egy nehéz eset kapcsan, ahol a problémak halmozottan vannak jelen, egytitt tud gondolkodni
valamennyi szakember. Az egyuttmikodés altal a telepilés valamennyi korosztalyat feléleli az

intézmény gondoskodasa.

Intézménylink szakmai munkéja soran folyamatosan arra térekszik, hogy a kapcsolatrendszerét mas
intézmenyekkel fenntartsa és lehetfiség szerint tovabb bévitse. Mind inkabb celunk, hogy az
intézmeényekkel vaio kapcsolatunk él6, konstruktiv, oda-vissza alapon miiksds tegyen. Ezen belll terat

adva mind a szakmai fejlodésre, gyakori konzultaciora, személyes talalkozasokra is.

A gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszert milkodiet. Az észlels és jelz6rendszer lehetéve teszi a
gyermekeket veszélyeztets okok feltdrasat, valamint az egyes gyermek veszelyeztetésének iddbeni

felismerését.

Az eszleld és jelzbrendszer keretein belll figyelemmel kiséri a telepiilésen é&l¢ gyermekek
életkortiimenyeit, szocidlis helyzetét és a szolgaltatasok, ellatasok iranti igényt. Az innen szarfmazo
adatokat nyilvantartja és a jogszabalyokban régzitett modon, hasznalja fel. Az észlels és jeizérendszer
tagjaitol érkez8 jelzéseket fogadja és a veszélyeztetettséy mertékéhez, valamint a csalad

szilkségleteihez igazodo intézkedéseket tesz.
A jelzfrendszer tagjal:

- egészséglgyi szolgaltatok (héziorvos, hazi gyermekarvos, védéne),
- kboznevelesi intézmények (iskola, dvoda),

- fteleplilési énkormanyzat jegyzéije,

- rendbrseg (Pomazi Rendérérs, Szentendrei Rendérkapitanysag),

—-  pértfogo fellgyel6i szolgalat,

- chvil szervezetek,

- egyhazak.
A fenti intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszelyerietetisége esetén a
gyermekjoléti szolgalatnal, tovabbd kotelesek hatésagi eljarast kezdeményezni a gyermek
bantalmazasa, stlyos elhanyagoldsa, vagy egyéb mas stlyos veszelyezteld ok fennallasa, tovabba a
gyermek dnmaga altal eléidézett stlyos veszélyezietd magatartasa esetén.

llyen jelzéssel barmely allampolgar és a gyermek érdekeit képvisels tarsadalmi szervezet is élhet.

11



Kordsiadany Varos énkorményzat Kérisladanyi Egyesitett Szocidlis Intézmény Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgslat szakmai programja

LA

A FELADATELILATAS SZAKMA] TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK
FORMA!L KORE, RENDSZERESSEGE, A GONDOZASI, NEVELESI, FEJLESZTES! FELADATOK
JELLEGE, TARTALMA, MODJA

Csaladsegitd szolgaltatas

A csalad- es gyermekjoléti szolgaltatas fontos celja, hogy a csaladok illetve az egyenek szocialis és
mentathigiénés probiémaik megoldasahoz megfeleld segitséget kapjanak. A csaladsegités sokréti,
komplex segit6 szolgaitatas, amelynek keretébe tartozik tsbbek k26t a csalad életvitelét hatranyosan
befolyasolé okok feltiarasa és kbzremiikodés azok megszintetésében; segité beavatkozas
krizishelyzetekben, természetbeni, anyagi és szemeélyes tAmogatasok kizvetitése.

Az ellatottak kdre

A csaladsegitest
- Onkentesen felkeresd,
~  Jelzérendszer 4ltal kuidét,
- egyuttmikadésre kotelezett, es
- aszolgalat altal megkeresett szocilis probléemak miatt veszelyeztetett vagy

—  krizishelyzetben levs szemelyek csaladok.
Az igénybe vevsk jellomzéi

Az utdbbi években a csaladsegitd szolgaltatas igeénybe vevéiben jelentds valtozas kévetkezett be.
Mig a kordbbi években a klienskar tiinyomo részét a munkanélkiiliek tették ki mara ez az arény az
idés, egyedilalld és megvaltozott munkakeépességliek felé tolédott al. Ezekre a kliensekra jellemzs az
alacsony iskolai vegzettséy, bar altaldban 45 évnal idésebbek, vagy nem rendelkeznek piacképes
szakmaval. Magas a megvaltozoit munkaképességiiek aranya, illetve szinte g teljes klienskorre
jellemzéek a rendkivil alacsony jovedelmi viszonyok. Az elmult években ugrasszeriien megnétt az

adossagterhekkel kiizdé csaladok, kliensek szama.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat célcsoporijai
- Az élethelyzetikben megrendft csaladok,
- aktiv korli rendszeres szocialis segelyben részesiok,

~ azalacsonyabb jévedeimij csafadok,
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~ akrizishelyzetbe keriilt személyek és csaladok,
- abantalmazottak,
- alakhatasi problémakkal kizzdék,

- afogyatékkal &6k, a kronikus pszichiatriai betegek.
Biztositott szolgaliatasek

Segitt szolgaltatasok
- akliensekkel torténd kapcsolatiartas modjai:
o csaladlatogatas, amelynek sorén a klienst az otthonaban keressik fel,
o személyes megkeresés az intézmeényben,

o telefonon vagy irasban torténé kapcsolattartas.

-~ prevencios tevékenység kbrében:
o észleld és jelzOrendszer mikodtetése,
o esetmegbeszélés szervezése,
o a lakossag szocidlis és mentdlhigiénés helyzetének folyamatos feltarasa és
figyelemmel kisérése, hogy a nagy szamban elSforduld, az egyén és a csalad
életében jelentkezd probléma okait jelezni tudjuk az illetékes hatosag, vagy 2

szolgaitatast nyudjto szerv fele,
Gondozasi tevékenység kdrében

A csalddsegités az egyének és csaladok életvezetési képességeinek megorzése, valamint az egyen
és a csalad életében jelentkezé probléma megszintetése erdekében:
- tajekoztatast ad a kuldnboz6 szocialis, csaladtamogatasi és tarsadalombiziositasi ellatasokrdl,
a hozzajutas maédjairdl,
- @z intézmény =a tandcsadas modszerével igyekszik segitséget nydjtani a probiéma

orvosldsahoz.

Tipusai:
- életviteli tanacsadas, melynek célia az 8nallo, hatékony életvitel elérése ( pl. pénzbeoszias,
gazdalkodas stb.)
~ gyermeknevelési tanacsadds, a gyermekek nevelésével, gondozasaval kapcsolatos
problémak elharitésa,
- mentalhigiénés tanacsadas, amelynek célja az egyén mentalis egészségeének helyreallitésa,

megdrzese.
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Komplex csaladgondozas
A csalad- as gyermekjoléti  szolgalat munkatarsaj felkutatjak 3 hatranyos helyzetli, jlletve

kérnyezeti feltételeit Felismerik a konfliktusokat és ezek okait, s ezekre a klienssel egyllt, kézésen
dolgoznak ki lehetséges problémamegoldo stratégiat. Egyuttmikednek a konfliktushelyzetben leve
csaladdal kapcsolatban 4116 nevelési, oktatasi, egeszségugyi, szocidlis ellato intézményekkel,
tarsadalmi Szervezetekkel, a csalad- és gyermekjoleti kozponttal, s mindkét iranyba kdzvetits,
kapcsolatfejleszts Szerepet vallalnak. Javaslatot tesznek a problema megoldasat  segits
szakintézrmeények igénybevételére, tamogatjak tket jogaik érvényesitésében, A problémak megoldasa,
a megoldast hatraltaté feltételek etharftasanak az eldsegitése e feladatkarbe tartozik.

Ugyintézes

segelyekhez valg hozzajutas kezdeményezése

Segitd beszélgetés

Segitt beszéigetas, mely lehettséget nyujit a2 kliens szamars erzéseinek, nehézségeinek jobb

megeértéséhez, megfogalmazasshoz.
Dologi javak kézvetitése

Hasznalt ruhak &g eszkozék kinalata, Adomanyok gyljtése, kozvetitése &s széfosztasa. Az
adomanyok raszorulék kszatti kiosztasat a csaladgondozok sajat hataskérben vegzik,

Felkutatas

Munkank kiemelkedéen fontos feladat a felkutatas, a felderités, ami kizarolag széles ki
lelzérendszer kigpitésavel cldhaté meg. A jelzérendszer elemei kozott oktatasi, nevelési, gondozasi
intézmények, mentdlis és egészségugyi szolgéitaték, munkahelyek és tarsadaimi szervezetek is
megtalalhatoak. A feltars munka magaban hordozza — a csaladok problémainak idébeni
Mmegismerésével ~ a koraj esetkezeles lehetbségét és a zavarok mogétt meghizado okok felismeréset

is.
Madja

- informécéécsere,

~ adatgyfijtes, feldolgozas,

14



Karosladany Varos Onkormanyzat Kordsladanyi Egyesitelt Szodilis Intézmény Csaldd- és Gyermekjdiéti Szolgalat szakmat programja

- személyes beszélgetések,
- tajekoztatas, informaciok kdzvetitése (szorélapok, helyi tjsag, kabel tv. stb)

- kbzbs stratégia kidolgozasa, a munka ¢sszehangolasa.

Gyermekjoléti szolgalat

A gyermekvédelmerl és gydmigyi igazgatasrdl szold 1997 évi XXXl  térvényben
meghatarozottaknak megfeleléen, a gyermekjoléti szolgéltatas olyan, a gyermekek érdekeit védé
specialis személyes szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek
felhasznalésaval szolgdja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban tériénd nevelkedésének
elésegitéset, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyezietetiség

megszintetését, ilfetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

Ellatotizk kore

A csalad- és gyermekjoiéti szolgalat gyermekjdléti szolgaltatasait
- Onkéntesen felkeresd,
- jelzérendszer altal k(ldott, és egylttmiikadésre kotelezett
- magatariasi és
- egészségi problemak miatt veszélyertetett vagy

- krizishelyzetben lévé csaladok.

A csalad es gyermekjoléti szolgalat célcsoportjai a teleptlésen él6 0-18 éves kori gyermekek és

csaladjaik, valamint a telepliésen 18 takosok.

A gyermekjoléti szolgaltatas keretében kezelt problémak
— anyagi (megelhetéssel, lakhatassal 6sszefliggd) probléema
- gyermeknevelési,
- gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség,
- csaladi konfliktus
- szllék vagy a csalad életvitele
- szlléi elhanyagolds, bantalmazas,
- csaladon beltli bantalmazas,
- csaladlatogatas,
- szabalysértési, birdsagi, Ggyészségi figy,
- lgyintézési nehézségben segitsegnydjtas,

- egyeéb (ruhaosztas, egyéb adomany osztasa, kirdndutas, nyari programok)
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A gyermekj6léti szolgaltatas fébb feladatai

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az elldtasi teriletén ténylegesen tartdzkodd gyermekek
ugyében koteles a szikséges segitséget megadni, intézkedéseket kezdeményezni. A
csalddgondozas a veszélyeztetettség kialakuldsanak megelézésére, annak megszintetésére
vonatkozik, a gyermek csaladban t6rténd nevelkedését, a csaladbol kiemelt gyermek

visszahelyezését segiti el6, a gyermek érdekeit mindenekelsit elétérbe helyezve.

Eseti tanacsadas

A csalad és gyermek rendszeres segitségnydjtast nem igényel, a gyermek nem veszélyeztetett,
tajekozoda jelleggel, egy alkalommal megjelentek a szolgalatnal. Teendék: forgalmi napléba

névvel bevezetni,

Onkeéntes ellatott

Ha a kliens maga kérte a segitséget, de a gyermek veszélyeztetettségének alacsony szintje nem
igényli a rendszeres segitségnyljtast (pl. kérelem, adatlap kitoltéséhez kert segitséget,
tajekoztatast kert egyszeriibb nevelési problémak megoldasahoz) Teendsk: forgalmi napléba az
adatokat felvezetni, tandcsadast, segitséget adni, figyelemmel kisérni a csalad életvezetését,

Egyéni esetkezelés

Az egyenek, csaladok életvezetési képességeinek megdrzésére iranyuld feladat, sck esetben
tandacsadok (jogi, pszicholégiai, orvosi) tériénik. A segitd szolgaltatas a szocidlis munkat vegzd és
a kliens egyittes és egyenrangli munkafolyamata. A munkafolyamat az elss interji soran a kliens
sztksegleteinek megallapitasaval és a problémamegoidd alternativak kidolgozasaval kezdédik,
melyet megéllapodasban régzitink. A megallapodas tartalmazza az elérends cél érdekében
megvalésitandd feladatokat, a kliens és a segitd egyittmikedés modjat, a talalkozasok
rendszerességét, a segitd folyamat vérhatd eredményét és a lezaras idépontjat. A segito
szolgaltatas a kliens otthonaban, csaladi kérnyezetben tett latogatasok, ahol megismerkedik a
kliens életkdriiményeivel, csaladi kapcsolataival és feltérképezi a természetes tamogaio
kérnyezetet. A csaldad &s gyermekjoléti szolgaltatasnal folytatott segitd beszélgetés és seqitd

tevékenységek Gijan is megvalosulhat.

A segitd munka az észlels- és a jefzérendszer jelzéseire épil. A jelzés beérkezését kavetden a
szolgalat csalddsegitéje felveszi a kapcsolatot a csaladdal, és dént a problema ismeretében arrol,
hogy milyen ellatasi forma szlkséges a probléma megsziinictése érdekében. Amennyiben a
veszelyeztetettség megszintethet az alapellatas keretében, a szuld és a gyermek vallalja az

egyGtimikodest a szolgalaital, akkor alapellatas keretében térténik a csaladgondozas.
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Amennyiben az alapellatas keretében tortens csaladgondozas nem jar eredménnyel, vagy a
szilg, illetve a gyermek nem miikddik egyutt a csaladsegitével a probléma megoldasa érdekében,
tgy a csaladsegité javaslatot tesy a gyermek védelembevételére, g csalad- és gyermekjolét

kézpontnak.

Tanacsadas:

- ¢eletviteli tandcsadas, amelynek célia az onallo, hatékony sletvitef elérése (pl.
pénzbeosztas, gazdalkodas, stb)

= gyermeknevelési tanacsadas, gyermek(ek) gondozasaval, nevelésével kapcsolatos
problémak elharitasa,

= mentalhigiénés tanacsadas, melynek célla az egyén mentalis egeészségének
helyreallitasa, megbrzése,

- csaladtervezési  tanéacsadas soran  felhiviuk a kliens figyelmét  arra, hogy
eletkériilményeinek figyelembe vételével tervezze a gyermek(ek) sziiletését, tajékoztatas
torténik a fogamzasgatigsrol is,

~ csaladi kapcsolatot javite tanacsadas soran segitséget nyljtunk a csaladi konfliktusok

kezeléséhez.

Csaladgondozas:

A szolgdlat munkatarsai felkutatjgk a hafranyos helyzetd, iftetve veszélyeztatett csaladokat,
megismerik a csaladok belsd szerkezetét és életik kérnyezeti feltételeit. Felismerik a konfliktusokat és
ezek okait, és ezekre a klienssal egyitt kézbsen dolgoznak ki lehetséges problémamegolds stratégiat,
Egyuttmiksdnek a konfliktushelyzetben ievs csaladdal kapcsolatban  &ll6 hevelési, oktatasi,
egeszseégugyi, szocidlis ellats intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel s mingat irdnyba kdzvetits
kapcsolatfejleszts szerepet vallainak. Javasiatot tesznek a probléma megoldasat  seqits
szakintézmeények igénybevételére, tamogatjak sket jogaik érvényesitésében.

Vi
AZ ELLATAS IGENYBEVETEL ENEK MODJA, FELTETELE
A szolgaltatas igénybevételgt kezdeményezheti a kliens, hozzatartozéja, vagy az észiel- és
jelzérendszer barmely tagja. Maganszemélyek jelzése megtehets személyesen, telefonon, vagy

irasban.

A jelz6rendszer tagjai jelzést csak irasban tehetnek. Krizishelyzat eseten telefonos vagy személyes
jelzés is lehetséges, de utdlagosan kételezé az iraspeli jelzés,
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A szolgaltatas igénybevétele énkéntes, kivétel a gyamhatdsag altal hatarozatban a csaladgondozas

igénybevételére kdtelezettek.

A szolgalat szolgaltatdsai a lakossag részére ingyenesek. Az elidtasok igénybevételének madija

elsdsorban dnkéntes alapellatas keretén belill, az eltatast igény!d kérelmére valdsul meg.

Az igénybe vett ellatas megkezdésekor az ellatdst nydjté gondoskodik a térvényben meghatarozott

tajékoztatasrol, melyrél az igénybe vevé irdsban nyilatkozik.

Az onkormanyzatok tajékoztatjak a lakosségot, a gyermekjoléti szolgaltatast nydjto szakembernek az

adott telepliésen valo elérhetbségerdl, a szolgaitatas helyérsl, idejérsl, gyakorisagaral.

A szolgalat latokorébe bekerllé gyermekekkel és csaladjaikkal valé kapcsolattartas a csaladgondozés

soran folyamatos.

Elssorban a személyes kontaktusra helyezve a hangsulyt a terlleti munka nagy jelentdseget kap a
csaladgondozasban. A csaladlatogatas alkalmaval egy teljes kép alakul ki az adott csalad életvitelérdl,
csaladszerkezetérdl, a csaladtagok egymashoz valé viszonyarol, amely jelentés meértékben hozzajarul
a helyzet hiteles értékeléséhez, és a hatékonyabb munkavégzéshez.

Ezen tul a kliensfogadasi idében, szikség szerint telefonon és levélben torténik a kapcsolattartas a

kliensekkel.
Wi,

A CSALAD- ES GYERMEKJOLET] SZOLGALTATO SZOLGALTATASAROL SZ0LO
TAJEKOZTATAS HELY! MODJA

Az Onkormanyzat a haziorvos, hazi gyermekorvos, védéné tajékoztatasaval, a koznevelési
intézmenyek ertesitésével, a varosban, a helyben szokésos mados (hirdetétablajan vals kozzététellel),
tovabba az Onkormanyzat honlapjan, kébel tv-n torténd kdzzététellel tajékoztatia a lakossagot a
csalad- és gyermekjoléti szolgalatrél.

WHE

AZ IGENYBE VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZG SZEMELYEK JOGAINAK
YEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK
1. A csalad- és gyermekjoléti szolgaitatast igénybe vevok jogai és kbtelességei

A gyermekek védelmerdl és a gyadmigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban:
Gyvt) 33. § (2) bekezdesében, illetve a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti,
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gyermekvédelmi intézmények, valamint szemelyek szakmai feladatairgl és mikédésak feltételeirsl
sz0l6 15/1998. (IV.30) NM rendelet 2. § (5) és (B) bekezdese alapjan a Csalad- és Gyermekjéiéti
Szolgalat csaladgondozéja  tajekoztatast nyujt a gyermeknek és térvényes képviseljének a
gyermekjoléti alapellatas tartaimardi, feltételeira.

eliatasra jogosult kételes a tajekoztatas megtorignters) nyilatkozni, az e térveny alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni, nyilatkozni 3 jogosultsagi feltételekben, valamint E
természetes személyazonositékban besliott valtozasakrol.

Az ellétott csalddok adatait 5 Szemeélyes adatok kezelésére vonatkozo adatvédelmj szabalyok szerint
tartia nyilvan. Az adatok tfovabbitssa kizarolag a gyermek érdekében, mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfelelen toriénik.

A szfilének, vagy mas tdrvenyes képviseldnek irat-betekintési joga van (Gyvt. 136. § (5) bekezdés,
136/A. §) gyermekers| vezeteft hivatalos dokumentscisba Ez a jog korlatozhate a torvény értelmében,

ha a gyermek erdeke ezt kivanja.
Acsalad és g csaladgondozo kezatti egyittmikadést egyittmiikadési megallapodashan rogzitik

Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri, panasszal élhet az Onkorményzat felé, Az
Onkorma’nyzat 30 napon belil koteles a panasztevét irasban értesiteni g panasz kivizsgalasanak

eredményeirdl.

A szolgalat alkalmazottia az ellatottakat tajekoztatia az ellatott jogi és gyermekjogi képviseld altal
nyQjthato segitségadas lehetSségeirdl. Az ellatott jogi és a gyermekjogi képvisels elérhetisége a

hirdetStablan talalhats,

Az ellatast igénybe vevs jogainak gyakorlasahoz igénybe veheti az ellatott jogi és a gyermekjogi képvisels
segitségét,

Aterllletileg illetékes ellatott jogi képvisels neve, elérhettsége:
Héhn Ildiko

Cime: 5700. Gyula, Pf; 292
Telefonszam: 06-20-489-9581

A teriifetiteq illetékes gyermekjogi képvisals neve, elerhetdsége:

Vetési Csillg
Telefonszam: 06-20-4859-526

e-mail: vetesicsilla@obdk hu
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2. A szolgéitatast végzd jogai

A szolgalatnal koézalkalmazotti jogviszonyban all6 személy esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsilest megkapjak, tiszteletben tartsak emberi mélidsagat és
személyiségi jogait, munk&jat elismerjék, valamint a munkaitatdc megfeleld munkavégzési

koéraiményeket biztositsa szémara.
A csalad és gyerekjoléti szolgaltatast végzok szamara az intézmény biztositja:

- a heti munkaidbkeretének legalabb a felében kétetlen munkaidd-beoszias keretében, a
szocialis segitdmunka, illetve az adatgyiijtés helyszinen valé elvégzését.

— A munkavégzéshez szilkséges kézlekedési eszkdz hasznalatat — kerékpart.

- Aszemélyes biztonsagot szolgalo eszkdzt — gaz sprayt.

- minden héten szakmai megbeszélésre kerul sor, melynek célia az esetmunka
hatékonysaganak elésegitése.

— szupervizio.

A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI FELKESZUL TSEGE
BIZTOSITASANAK MODJA, FORMA!

A csalad- eés gyermekjoléti szolgalat szakmai munkatarsai telies munkaidében foglalkoztatott

kézalkalmazotiak.

A kézalkalmazottak feladatainak pontos meghatarozasat a munkakéri leirds tartalmazza.

A kozalkalmazottak folyamatos felkészidiségének biztositasara éves tovabbképzési terv készul. A
csaladgondozok szamara minden héten szakmai megbeszélésre kerll sor, melynek célia az

esetmunka hatékonysaganak elbsegitése. A csaladgondozék szakmai tovabbképzéseken,

konferenciakon vesznek részt, tovabba részilkre is biztositott a szupervizio.
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X.
ZARO RENDELKEZESEK
A szakmai program hataivbalépése
Az szakmai program Kordsladany Varos Onkormanyzat Keépviselé-testiletének .............. 8z,

hatarozataval kerillt jovahagyésra. A szakmai program 2016. &prilis 1. napjan 'ép hatalyba és ezzel
egyidejlleg a kordbban kiadott szakmai program hatalyat veszti.

Kérosladany, 2016. marcius 18.

Tath Jézsefné

intézményvezetd
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Kérésladanyi Egyesitett Szocidlis Intézmény
5516 Kérésladany, Simai 0t 2.
Tel./fax: 06-66-474-058
E-mail: keszi.kladany@gmail.hu
Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgdlat
5516 Kérdstadany, Wenckheim at 1.
Tel.ffax: 06 66 475 125, 06 30 703 8618
E-mail: klcssqyj@gmail.com

EGYUTTMOKODES MEGALLAPODAS

Amely létrejtitt egyrészrdl a Kordsladanyi Egyesiteit Szocialis Intézmény Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Szolgalat, Kérésladany, Wenckheim 0t 1. — masrészrél igénybe vevd &s tirvényes képviselSjének

lgénybe vevé/torvényes képviselé neve: .............................
LBRCIIIE. et e eee oo e

szém alatli lakes kozott a csaladsegité és gyerekjoiét szolgélat keretében nydjtott igénybevételérél az alabbiak
szerint.

tajékoztatast kaptam:

a szolgaltatas elemeiri, azok tartalmardl, feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett rdm vonatkozd nyilvantartasokrél,

a panaszjogom gyakorlasanak maodjardl,

Alulirolt — igénybe VEVE - ... e nyilatkozom,
hogy a csaladsegitd — és gyerekjdléti szolgdltatassal egyltt kivanok miikédni és tudomasul veszem, hogy a
koteles vagyok

a jogszabalyban meghatarozott intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni, és

nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a szemeélyazonosité adatokban beéllott valtozasokrél adatckat
szolgaitatni.

Kérosladany, 2016. .....................hé ...._nap

(Szt. 122/A. §-a ald tartozd szolgaliatas esetén)
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