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I. Kiemelt célok, feladatok

Alapvetd feladat, hogy az Intézmény kilonbdzé szolgaltatdsainak mikodése
beleilleszkedjen a telepiilés szocidlis koncepci6jdba, azzal Gsszhangban teremtse meg napi
mikodése soran azt a mindségi szakmai munkat, mellyel mind az ellitottak, mind az

Intézmény dolgozoi, mind pedig a Fenntarté azonosulni tudnak.

A Kordsladanyl Egyesitett Szocidlis Intézmény kiemelt feladata, hogy a normativ
finanszirozas( szocidlis szolgaltatasok segitségével az egyedi igényekhez igazitott, komplex,
rugalmas, eredményes, ¢s a mukodési teriiletén ¢lok életminGségét javitd szolgéltatdsokat

nyljtson, elétérbe helyezve a szocialis biztonsag megteremtéset.

Alapvetd cél, hogy olyan intézményként miikodjlink, mely sikeresen generdl, iranyif, segit
olyan egyiittmiikddéseket, projekteket melyek révén a telepitilésen élok valdban hatékony
segitséget kapnak kialakult élethelyzeteik kezeléséhez és a munkaeré piacra valé

visszatéréshez.

A 2013-es év masodik felére olyan, a helyi és kistérségi’ sajatossagoknak megfeleld
egyuttmiikddéseket kell kialakitani a kézszféra intézményeivel (a teleplilési vezetdkkel, a
polgarmesteri hivatalok munkatdrsaival, a jegyzokkel, az okfatasi- és szocialis
intézményekkel, munkaligyi kézpont(ok)kal) és a kistérségben miksdé civil szervezetekkel,

melyek révén szolgaltatasaink kistérségi szinten is integralodnak az ellatési tertilet életébe.

Az egyiittmiikodések, ¢és az intézményi hattér alapot kell, hogy biztositson arra, hogy a
kiemelt célokhoz szlikséges forrasfejlesztési (mindségjavitds, eszkdzbeszerzés, targyi- €s
személyi fejlesztések, miikddési feltételek) pélydzatokon eredményesen vehessiink részt,
azokat sikeresen koordinalhassuk és valdsithassuk meg, ezzel is segitve alapvetd céljaink

elérését és sajat integracionkat.



1. Altaldnoes szakmai kencepcié

I1./1. Eldtott-kézponta és szolgiltatéi szemlélet kialakitdsa

Alapvetdnek tartom, hogy valamennyi szolgéltatasban kialakitsuk az ellatott-kézponti
&s szolgaltat6i szemléletet, melynek lényege, hogy az Intézmény van az ellatottért, nem pedig
forditva. Eddigi tapasztalataim alapjan ugy latom, hogy — sajnos — sok helyen eléfordul az,
hogy az ellatott szinte csak egy adatként jelenik meg a rendszerben, a vele foglalkozo
intézmény pedig ennek megfeleldéen is kezeli: nem a valds igényekre épitve biztositja,
miikodteti a szolgaltatdst, és igyekszik a szolgdltatissal jard kotelezettségeit a minimdlis.
szinten tartani. Ennek velejardja, hogy a személyes gondoskodast ny(jto ellatasok a napi rutin
szintjére degradalodnak, igy az ellatott csak a minimalis gondoskodast kapja meg.

{jgy gondolom, hogy minden szocidlis szakemberben dolgozik egy egészséges
sikeréhség, mely arra sarkallja, hogy a minimdlis és kotelezd szolgdltatdsi eldirdsokon kiviil
lehetdsége legyen valamilyen pluszt is nydjtani az ellatottak részére. Ehhez elengedhetetlen,
hogy minden munkavallalonal megtalaljuk és megerGsitsitk azt a belsé motivacidt, mely
biztositja, hogy hatékonyan végezhesse munkajit és emellett kreativitisat is kamatoztathassa
munkdja soran.

Az ellatott-kizponin szemlélet kialakitdsaval elérhetd az, hogy az ellatottak valods
1gényelire épild, igy az 6 elvardsaiknak is megfeleld, és a kotelez8en eldirt feladatokat is
eredmeényesen teljesitd szolgaltatasokat nyGjtsunk gy, hogy ezzel a szolgiltatdsokban
dolgozok szakmai Onértékelését, pozitiv munkamoraljat is javithassuk.

‘Valamennyi szervezeti egységnél ki kell alakitani egy olyan szolgéltatisi rendszert,
amely stabilan, tervezhet8en és magas szakmai szinvonalon biztositja az alapveté miiksdést,
¢s erre epitve kialakulhat egy olyan szisztéma, amely a kételez6en ellatandé feladatok mellett
lehetoséget biztosit arra, hogy az elldfottak igényeire épitve szélesithessiik a szolgaltatdsi
palettat. Ezzel egyfeldl novelhetjiik az ellatottak elégedettségét, masfeld! lehetdséget adhatunk
a munkavallaléknak, hogy kreafivitisukat kiakndzva szakmai Onért¢kelésiik erdsodjon.
Ezaltal hozzdjarulunk a kiégés mégelﬁzéséhez, valamint erdsithetjilk a munkavallalok

Intézmény iranti lojalitasét is.



T1./2. Elhet6 munkakdrnyezet kialakitdsa

Az un. élhetd munkakérnyezet kialakitasa elengedhetetlen ahhoz, hogy a
szolgaltatdsok szakmai-, etikai- és hatékonysdgi szinvonala megfeleld lehessen. Tobb
kiilonallé, egymdssal mégis szoros Osszefliggésben 4allo Osszetevéje van a megfeleld
munkakornyezet kialakitdsanak, mely hozzajarulhat a hatékony, eredményes, kéltséghatékony
€s szakmailag is magas szinvonalt és minbségi munkavégzéshez. Egy adott munkakdmyezet
milyenségét alapvetden meghatarozzak a targyi- és személyi feltételek, a szakmai elvarasok, a
szakmai igényesség, az Intézmény utasitdsi- és ellendrzési rendszere és a kialakitott
munkavezetési modszerek.

A targyi- és személyi feltételek alapvetden meghatdrozhatjak az ellatottak és a
munkavallalok Intézményhez valo hozzdallasat, az Intézmény kiilsé megitélését, a szakmai
munka szinvonalat és a hatékony mikodést is. A targyi- és személyi feltételekrdl jelen
pillanatban nem rendelkezem atfogd informacidkkal, igy azok megitélésébe egyeldre nem
bocsatkozok. Véleményem szerint egy-két honapnyi tajékozodas utan lehet megszerezni az
egy atfogd, objektiv helyzetkephez sziikséges informacidkat, melyek birtokaban a hatékony
mitkddést segité anyag- és eszkozgazdalkodasi dontések meghozhatok, igy ezekre — a
kinevezés elnyerése esetén — a késdbbiekben témék vissza. (Az esetleges személyi
kérdésekkel a koncepeid megvalositasa soran felbukkanod problémak esetén érzem szitksegét
foglalkozni.)

A szakmal elvarasok és a szakimai igényesség kérdése is alapvetd fontossagt, hiszen
ez hatdrozza meg az Intézmeény megitélését mind az ellatottak, mind a Fenntartd, mind a
szakmai munkét ellen6rzé Szervezetek felé. Epp ezért kiildnosen fontosnak tartom, hogy
valamennyi szolgaltatdsban — és ezaltal az Intézményben is — kialakitsunk egy egységes
szakmai ¢és szolgéltatasi attitidot, mely egyfeldl garantdlja a szolgélfatasok szakmai
szinvonalat, masfelél egy egységes, konnyen atlathaté utasitisi és szamonkérési rendszert
biztosit, ezzel €sszerlibbé és egyértelmiibbé téve a munkavallaldkkal szembeni elvardsokat is.
Az atlathatobb, ésszertibb rendszer knnyebbé teszi a napi munkavégzeést, ezaltal lehetbséget
biztosit a fentebb emlitett szakmai kreativitds kiakndzésédra, és egyszeriibbé, nyomon
kovethet6bbé teszi a szakmai munka ellenGrzését, igy a Fenntarté és a kiilsé Szervezetek

(Magyar Allamkinestar, FSZH, stb.) irdnyédba torténé szakmai és anyagi ,,elszamolast”.



Részben mér érinttettem az egységes ellendrzési- és utasitasi rendszer fontossagat.

Flengedhetetlennek tartom, hogy valamennyi munkavallalé tisztdban legyen a vele
szemben tamasztott szakmai-, etikai- és az egyéb, a munkavégzésével kapesolatos
elvarasokkal. Bz alapvetSen hozzéjérul ahhoz, hogy munkavégzése soran olvan belsé szakmai
attitidst alakitson ki, mely garantilja munkdjanak szinvonalat, mésfeldl szdmdra is
egyszeriibbé, atlathatobba teszi a napi feladatok ellatasat, ha tisztdban van vele, hogy milyen
elvarasoknak kell megfelelnie.

Az egységes utasitasi rendszer két alapvetd kérdésben segiti a hatékony milkbdést: Az
egyik az, hogy kijeloli azokat a kompetenciahatarokat, amelyen belil az adott
munkavallalénak csak az  Intézményben  betdltétt  szerepenek, képzettségének,
felkésziiltségének megfeleld dontést kell meghoznia, igy csokkenhet a dontéseivel ra
nehezedd stressz, és nem kényszeriil abba a helyzetbe, hogy olyan dontést kelljen hoznia,
amelyre nincs felkésziilve (nem is beszélve az ilyen dontések kovetkezményeirdl). Masrészt a
kompetenciahatdrok tisztdzdsa adhat a munkavallalé széméara egyfajta szakmai
magabiztossagot, mert tudja, csak olyan dontéseket kell hoznia, amelyckért vallalhatja a
feleldsséget. (Nem elhanyagolhaté szempont, hogy az 4tlathatdé dontéshozatali rendszer
tehermentesiti a munkavezetdket is.)

Az egységes utasitisi- ¢s ellendrzési rendszer atlathato feleldsségl viszonyokat is
teremt, igy joval egyszerlbbé teszi az ellenc'irzéseket. Valamennyi szolgdltatasban olyan,
t5bblépesds ellendrzési rendszert kell kiepiteni, amely garantdlja, hogy a szakmai munka a
megfeleld szinvonalon mikddjon, ¢s a kiilsé ellendrzéseknek is naprakész, atlathatod cs a
hatékony normativa felhasznélast biztositd, az adminisztracios és egyéb kotelezettségeknek
megfeleld Intézményi mikodést garantalhassunk. A tobblépesos ellendrzési rendszer masik
elénye, hogy szémonkérhetdvé teszi az adott munkafeladat, -folyamat elvégzését, akar
azonnal, akar a kés6ébbi, magasabb szintl ellendrzések soran.

A munkavezetési modszerek is dontden meghatarozzdk az Intézmény mitkddésének
hatékonysagat, szakmai munkajdnak szinvonalat. A hatékony miikodés alapkdve pedig a
munkavallalo. Ahhoz, hogy a munkavallald lojalitasdt megtarthassuk, erdsithessiik, ki kell
alakitani egy olyan munkavezetési rendszert, mely a biztositja szaméra, hogy a munkahelyct
ne csak munkahelynek, hanem egy olyan kozdsségnek érezze; .am‘elyre szamithat. Ehhez
olyan vezetdi attitiid kialakitaséra van sziikség, mely megtaldlja az egyénsfﬂyt az egylittérzes,
a demokracia, a munkavallalé érdekeinek figyelembe vétele és az Intézmény érdekeinek szem
eléitt tartdsa kozott, A vezetSknek nyitottnak, egyiitt érzének kell lennie, de meg kell tudni

hiiznia a hatirvonalat a személyes és a munkahelyi kapesolatok kozdtt, mert a talzott



szemelyes kotddések gyakran a munkavégzés hatékonysdgat rontjak, és ez az Intézmény
szempontjabdl megengedhetetlen. Ugyanakkor a vezeté nem lehet diktatérikus sem, hiszen

ezzel — sajat személyén keresztiil - a munkavallalé Intézmény iranti lojalitdsat veszélyezteti.

IL./3. A szakmai koncepcié megvalbsitasanak médszerei

Valamennyi elképzelés megvaldsitasanak elsé 1épése, hogy atfogd képet alkossak az
Intézmény valamennyi szolgaltatisanak jelenlegi mikodésérs], személyi- targyi feltételeirdl,
a kialakult szakmai-, adminsztracios-, ellenérzési- és munkavezetési rendszerérdl. Enélkiil
nem tudnék objektiv, hatékony, és felelbsségteljes dontéseket hozni. Nem kizért, hogy az
dltalam elképzelt modszerek, otletek, tervek részben, vagy egészben mar mikodnek az
Intézmenyen beliil. Természetesen nem 4ll szandékomban a jol, hatékonyan mikods
modszereket elvetni, A4talakitani. Elképzeléseimmel a hatékony, megfelels szakmai
szinvonalat garantald és a Fenntartd elvardsainak is megfelel6 munka kialakitasat kivanom

biztositani,

Az  ellatott-kézpontihi és szolgdltatéi szemlélet - kialakitdsit - valamennyi
szolgaltatasban - a koételezden ellatandod feladatok mellett nyujtott kiegészitd szolgéltatasok
bevezetésével kivinom elémi. Olyan, viszonylag alacsony eszkdz- és készpénzigényl
dolgokra gondolok, melyek novelik az ellatotti elégedettséget, ugyanakkor nem kivannak

tilzott erdfeszitést a munkavéllaloktol sem. Ilyen lehet példdul:

@ A Gyermekjoléti Szolgdlat esetében az Un. JatszOhdzak™ szervezése, melynek
keretében a gyerekek - tandrakon kiviil - az adott Gnnepkorskhéz (Hasvét, Anyak
napja, stb.) kapcesolodéan kézmiiveskedhetnének, apro ajandékokat készithetnének

¢ Szintén a Gyermekjoléti Szolgdlat szervezhetne nyari, napkézis jellegi tabort,
melynek kereiében a gyermekek hasznos szabadidds tevékenységekkel télthetnék el a
szlinidd egy részét _

e A Csalédsegl’t(") Szolgalat — mas szociélis szolgéltatdkkal és a Munkatigyi Kézponttal
egyitttm{kddve — szervezhetne 4llasbdrzéket

o A CsaJéd_segitc") Szolgalat biztosif;hat allaskeresési tanacsaddst, létrehozhat adatbankot _

allaskerestk szamadra



¢ A Csaladsegfté €s a Gyermekjoiéti Szolgalat — tekintettel a részben kdzds eliatottd
korre — szervezhetne csalddi napokat, ahol hasznos, kultiralt szabadidds lehetdséget
biztosit az ellatottai szamara, és informélis keretek koz6tt hasznos életvezetési és
egyéb tandcsokkal lathatja el a esalddokat {(1gény esetén a rendezvény — a Mitv. Hdzzal
egylittmtkddve, akar teleptilés szintre is — bdvithetd)

e A hdzi segitségnynjtds elldtasban elsésorban a szakmai szinvonal emelésével, és a
munkafeltételek, eszkoz8k fejlesztésével névelhetd az ellatotti elégedettség, valamint -
a Polgarmesteri Hivatallal egyiittmiikddésben - biztosithatok az idések szamara olyan,
-az alapszolgaltatds korébe nem tartozod szolgéltatisok, melyek tovabb névelhetik az
ellatottak komfortérzetét, clégedettségét

¢ A nappali ellatas keretében elsédleges az ellatotti igények felmérése és a hasonld
szervezetekkel torténé egyiittmitkodés kialakitdsa. Ezt kovetSen - az elldtott
1gényekre épitve — biztosithaté a kitlénbozé klubok (himz6, gobelinkészits, stb.), a
rendszeres foglalkozdsok miikodtetése, a rendelkezésre 4116 anyagi- és targvi eszkdzok
segitségevel a hasznos napkdzbeni elfoglaltsdg biztositdsa, illetve ezek személyi- és
targyi feltételeinek biztosiidsa

¢ A bentlakasos intézmény foglalkoztatasi-, szabadidés rendszerét célszerl a bentlakok
igényeihez és képességeihez, allapotéhoz igazitottah, egyénre, kiscsoportokra
szabotian tervezni, ehhez azonban szintén a helyismeret az elséd}'eges

¢ Kiemelked6en fontos a kérnyezd telepiilések és a kistérség nappali ellatdst biztositd
intézményeivel valé kapcsolatfelvétel é&s az elldtottak elégedettségét szolgild
egylttmikddések kialakitdsa (pl. mas nappali intézmény vendéglil latdsa, vagy
kirdndulds més intézménybe, stb.)

® Valamennyi szolgéltatds esctében hangulatosabb4, vonzobbd teheti a kérnyezetet, ha
az ellatottak munkaibol, az Iniézmény rendezvényein késziilt fényképekbél helyeziink

el az épiiletben

Az ¢lheté munkakornyezet kialakitdsa egy tobblépcsds folyamat eredménye.

A tiargyi feltételek adottak, de ezek hatékony, ésszerit fethasznalasival, esetleges
atcsoportositisaval nivelheté a koitséghatékonysag és a munkavallalék komfortérzete is.
Esszerti, atgondolt tervezéssel &s kialakitdssal jelentds eclérelépést jelent majd a targyi

feltételekben.



Az intézménnye! szembeni kiilsd szakmai elvarasokat részben a térvényi szabdlyozas
biztositja, részben a Fenntartd, részben pedig az ellatotti igények hatdrozzak meg. Az
intézményen beliili szakmai elvarasok megfogalmazasit - az el6bb emlitett elvarasok szem
el6tt tartisdval - els@sorban intézményvezetSi feladatnak tartom. Ezek kozvetitésének
modszerei kozill — az utasitasos, formalis rendszeren kivill - az informalis képzeseket,
tréningeket, szakmai egyeztetéseket kivanom hasznélni, mert a kotetlen, de moderalt
kornyezet olyan kérdések megbeszélésére, olyan modszerek kidolgozdsdra ad lehetOséget,
melyre formalis keretek kozétt nincs lehetOség. Ezen moddszerek nagyban hozzdjdruinak a
munkavallalok kreativitdsanak kiaknazaséhoz is.

Az ellenfrzési remdszer tartalmi elemeit alapvetben a szolgaltatdsokra vonatkozd
torvényi eléirdsok szabdlyozzak, hiszen a normativa-elszamolés is ezek alapjan torténik. A
belsé ellendrzési rendszer kidolgozasanal elsddlegesnek tartom, hogy biztositsa a kiilénbdz
szolgaltatdsok adminisztracidinak naprakészségét és az eldirdsoknak vald megfelelését. Ennek
biztositasa érdekében egy tobbszintl, és folyamatos, rendszeres ellendrzést biztosito rendszert
kivanok kialakitani. Ezek egyértelmilien szolgaltatas-specifikusak és nagyban fuggnek a
jelenleg kialakult adminisztracids és ellenGrzési gyakorlattdl, igy ezek kidolgozasa csak a
jelenlegi helyzet felmérése utan varhatd.

Fontosnak tartom, hogy az Intézmény jo egylttmiikodést alakitson ki a szolgaltatdsok
modszertani kizpontjaival és a kiils6d ellenbrzd szervezetekkel, mert a kiilsé segitség nagyban
hozzdjarulhat a hatékony miikdéshez és normativa-felhasznalashoz. Az ellenbrzési- utasitasi
rendszerrel kapcsolatban szintén kivanatosnak tartom, hogy a kiilonbézé szervezeti egységek
vezetdi heti-kétheti rendszerességgel tartsanak munkaériekezleteket, ahol az adott idoszakban
végzett feladatokrol beszdmolhatnak, illetve a kovetkezd idGszak feladatait kézodsen
megtervezhetik. Ugyanezzel a gyakorisdggal indokoltnak tartom a kiillonbdz8 szervezeti
egységeken beliili munkavezetési megbeszéléseket is, mert igy konkrétan és egyértelmilen
egyeztetheték az adott iddszakra elodirt feladatok, és ezek keretében lehetdség nyilik a
kilénbdzé szolgaltatdsok szakmai-gondozasi egyeztetéseire is.

A munkahelyl kdzdsség kialakitdsa érdekében hasznosnak tartom:

e A kilonb6zd szakmal napok szervezését, ill. az ilyeneken vald részvételt, mert
alapvetben segitik az Intézmény integraciojat, és a kiilsé fapasZtalatcserék hasznos
Otleteket adhatnak a szakmai szinvonal emeléséhez, (Ezek lehetnek kitlon-kiilon
szolgaltatas-specifikusak, vagy intézmeénykdziek 1is.} Illetve a megszokoit

munkakornyezetbdl valo kilépés frissitd, impulziv hatdssal van a munkavéllalokra is.



e Hatékonyan hozzdjarulnak a munkakozosség éEpitéséhez az intézményszintl
rendezvények, Osszejivetelek, ahol valamennyi dolgozd részt vesz, s lehetdséget
adnak a kotetlenebb, oldottabb személyes beszélgetésekre és az wn. csapatépitd
jétékokra is. |

¢ A munkahelyi tudatossidg részeként megjelenhetnek kiilonbozé PR dolgok, melyek
egvfajta erlt, magabiztossigot adhatnak. Ilyen lehet példaul az intézmeényi- és
szolgaltatasonkénti logd, levélpapir, az egységes azonositd kartya viselése, esetlegesen
a részben egységes munkaruha (pl.: pold), vagy az egységes arculati elemek
bevezetése (pl.: utcafronti — és ,.hdzon bellili” névtablak, néviegykartyak)

s Amennyiben van ra munkavallaldi igény ¢és Fenntartdi tdmogatas, akdr kialakithato
egy intézményi (Gnkormanyzati?) szinti mobil flotta (6nalldan fizetett el6fizetéssel, de

flottan belill ingyenes beszélgetési lehetdséggel)

IHl. Fejlesztési elképzelések

Valamennyi fejlesztési elképzelés esetében alapvetd fontossaglimnak tartom, hogy
megfeleld tervezést, helyzetelemzést kovetben, a valds igényekre épitve és a Fenntariod
telepiilésfejlesztési- €s szocidlis koncepcidjaval, elképzeléseivel dsszhangban valosuljanak

meg.

Ugy gondolom, hogy az eredményes, és magas szintti munkavégzés biztositasahoz
clengedheteilenck a folyamatos eszkdz-jellegl fejlesztések, melyek anyagi fedezetét
elsbsorban a pélydzati forrdsokban latom. Ezek a fejlesztések kétféleképpen 1s
megvalosithatok, egyfeldl az adott szolgaitatasra kiirt ilyen jellegli palyazatok eredményeként
(els6sorban a szakmai ellendrzd hivatalok altal, illetve a szakminisztériumi kiirdsaban),
mésfel8l pedig az Onkormanyzati/Intézményszintil, akér komplexebb beruhdzasok keretében
is (ezek lehetnek Unids forrdsok /a kiilénb6z6 operativ programok keretein beliil/, akér
miniszteridlis forrdsok, akar kiilfoldi alapok, akar LEADER forrdsok 1s).

Az lgynevezett minfségjavité fejlesziések elsdsorban a szakmai munka szinvonalat
emelik. Ennek érdekében — a fentebb emlitett szakmai napok mellett — a kiilonb6zd belsd
tréningek, képzések szervezését tartom célravezetdnek. Ezek tartalma lehet szolgdltatds-

specifikus (kiildn, egy adott szolgaltatds sajatossagaira épitve), vagy akar minden szervezeti



egységre vonatkozd (pl. forrasfejlesztési képzés). A belst képzések minimalis anyagi- és
személyi raforditdssal kivitelezhetGk. A masik lehetéség a kiilsé képzéseken, iréningeken,
konferencidkon valé részvétel. Ezek Altalaban koltségesebbek, de a tovibbképzési
forrasokbdl, illetve a palydzatokbol {pl. a LEADER rendezvényekre kiirt palyazatai) ezekre is
megszerezhetd a keret,

A szolgaltatisok fejlesztési lehetdségeirdl az ellatott-kézpontt és szolgaltatdsi szemlélet
kialakitdsdval kapcsolatban mdr tettem emlitést, de természetesen a koltségesebb, nagyobb
volumentl b6vitésekhez, esetlegesen a mar meglévd szolgaltatasokra épiild 1j szolgdltatasok
indftasdhoz szintén talalhatok palyédzati forrasok.
kéltsegekkel megvaldsithatdk, hiszen sem egy-egy szakmai nap szervezése, lebonyolitasa,
sem az Intézmény internetes megjelenésének biztositasa, sem a kiilonbszd PR dolgok
megvalositdsa nem igényel tilzottan nagy anyagi raforditast. A szélesebb korll, nagyobb
horderejli szakmai- és intézménykozi konferencidk megvaldsitishoz szintén a palyazati
forrasok biztosithatnak alapot.

Tobbszor emlitettem a pélyazati lehetSségeket, mint forrdst a kiilénbozd fejlesztések
esetében. Ugy gondolom, hogy egy jol  felépitett stratégiaval (palyazatfigyelés,
igényfelmerések, killonbdzé szintl egyeztetések), ésszerfl tervezéssel, a kialakitott kapesolati
toke kiakndzdsaval és ,céletrevald” otletekkel jelentds tdbbletforrdst biztosithatunk - az
Intézmény céljainak eléréséhez. A palyizati forrasok lehivdsanal - megfelelé ilyen irdnya
felkészités utan - jelentSs szerepet szdnok a munkatirsak kreativitdsanak, otletességének,
hiszen a megvalésitasban is aktivabban miikédik kdzre az, aki ,,sajdtjanak™ érzi a projektet.
(Természetesen a palydzatokba a megvalodsitasban aktivan részt veviknek a kiildn munkaért

kiildn juttatds is tervezhetd, igy anyagi motivaciot is jelenthetnek.)



IV. Osszegzés

Elképzelésem és meggybzidésem szerint a fent véazolt elképzelések megvaldsitdsaval
a Kordsladanyi Egyesitett Szocidlis Intézmény olyan intézménnyé valhat, mely valdban a
KOZ javét szolgalva hasznilja fel a szolgaltatasaiban rejl6 lehet6ségeket.

Hiszem, hogy a magas szakmai nivé kialakitasaval, valamint az ellatott-kézponth €s
szolgaltatdsi szemlélettel hozzajarulhatunk az ellatottak elégedettségehez.

Az ésszerliségre és a rendszerszemléletre épillé tervezéssel és gazdalkodassal
kialakithaté az élhetd munkakornyezet, igy még hatékonyabbé valhat az emberi-, targyi- €s
anyagi er6forrdsok felhasznalasa.

Bizom abban, hogy az egységes intézményi attitlid, -tudatossdg jo alapot jelenthet a
munkavallalok kreativitasanak kiaknazasdhoz, és ezaltal a forrasfejlesztési, palyazati
lehetdségek hasznositasdhoz.

A kialakitandé egylittmiikodések alapot biztosithatnak arra, hogy az Intézmény
szolgaltatasai ne csak helyi, hanem kistérségi szinten is ismertté és elismertté valjanak. A
folyamatos egyeztetések, egyiitt-gondolkodasok a zdlogai annak, hogy a szakmai munka
szinvonala és a kotelezden ellatandd feladatok mellett biztositott szolgéltatasok az elldtottal
elégedettségére szolgaljanak, a Fenntartd szocialis koncepeigjaval egybeessenek és a kiils6

ellendrzd szervezetek szamara is a hasznos és megfelelé normativa-felhasznalast bizonyitsak.

Remélem, palydzatom elnyeri az Ondk tetszését, és lesz alkalmam képességeim bizonyitdsdra

a Kordsladanyi Egyesitett Szocidlis Intézmény intézményvezetdjeként.

Szeghalom, 2013. mdjus 14. {/ '
Hsteletel ////
I
ﬂ ih Gergely

szocidlpedagogus



DAkérmilgen hc]gzetben vagy is, vedd .teidntetbej ki érzi
magat leginkébb kirekesztve. Hasznélj fel minden alkalmat
arra, i—:ogg egy embert kozelebb segx’ts ar. eggetcmes emberi

csalad szivéhez?

Stepiﬁanie Dowrick

_J,Nagg dolog a naggsézgJ de meg, naggobb az embcrség.”

Wl” Rogers

J,\/agg l¢trehozod magac!nak ajéjvﬁc}ctj vagy az aldozatava

valsz annak ajévﬁncig amit valaki mas [étrehoz neked.”

Ar’c}wr K. (_ebrowski



Szakmai tapasztalatok Gsszefoglaldsa

2006-2008, csalddgondozdéi munkakdrben:

Négy, a Berettyoujfalui kistérségben talalhato telepiilésen lattam el gyermekjéléti szolgalat
csaladgondozdéi munkakdrt. Elsésorban héatranyos helyzetl- és halmozottan hatranyos
helyzetll gyermekek és csaladjaik aktiv csaladgondozasat végzetem, ennek keretében
életvezetési, érdekérvényesitési tandcsokkal, kiillonbézd programokkal igyekeztem a csaladok
¢s a gyermekek Onérvényesitését, Onellatiasat és a tarsadalomba tortné beilleszkedését

segiteni.

2008-2010, kdzdsségi koordinatori, ill. kézpontvezett-helyettesi munkakdrben:

Kistérségi szinti szocidlis alapszolgéltatisok (tdmogaté szolgalat, szenvedélybetegek
kozosségl ellatasa, hazi segitségnyujtas) szakmai feliigyelete, a gondozoi munka koordinalasa,
szervezése és cllenbrzése volt a feladatom. Emellett az ellatasi terlileten €16k szamara
kozosségi- és szakmai programok szervezése, és a fenti ellatdsok célesoportjainak (aktiv kort
nem foglalkoztatottak, 1ddsek, inaktivak, megvaltozott munkaképességlick) segitését célzd
(pl.: munkaerd-piact integracids) palyazatok irasa, koordindlasa, megvalésitasa, valamint a 67
“munkavallalé képzésének, tovabbképzésének, murnkatigyi- és szakmai kérdéseinek kezelése,

tgyintézése is a feladataim kozé tartozott.

2019-2013 intézményvezetdi, majd terdpids segitéi- és telephelyvezetti munkakorben:

A szakmai €s gazdaségi indokoltsdgn intézményi- ill. feladatellatasi tarsuldsi csatlakozas elott
intézményvezetokeént, ezt kovetden telephelyvezetdként végzem 12 szocidlis alapszolgaltatas
(bolestde, gyermekjoléti- és csaladsegitd szolgdlat, pszichidfriai- és szenvedélybetegek
kozosségi, ill. nappali ellatasai, tdmogatd szolgdlat, iddések nappali elltdsa, hazi- és
jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas és szocidlis étkeztetés) szakmai- és munkavezetési
feladatait telepiilési szinten, illetve a szolgéltatdsok szakmal vezetbivel egyiittmikodve
irdnyitom, ellen6rzdm a biztositott ellatisok jogszabdlyi elbirasoknak megfeleld

dokumentaciojat, €s a szolgaltatasok mindségi megfeleldségét.

A munkakiri feladaiok elldtdsa melleit a Bihari NépfSiskolai . Egyesiilet, telepiilési
dnkormdnyzafok, ill. a kistérségi konzorciumok révén tobb, elsdsorban EU-s pdlydzat
készitésében, koordindldsdban, ill. végrehajidsdban, és a végrehajids ellendrzésében

vetfem/veszek részt.




NYILATKOZAT

Alulirott és itt megnevezett Olah Gergely (sz.: Debrecen, 1979. 02. 07., an.: Sandor Mdria
Kornélia) az 1614/2013. széﬁﬁ, Egyesitett Szocidlis Intézmény — Korssladiny
intézményvezetdi palydzattal kapcsolatban arrél nyilatkozom, hogy a palyézati anyagban
foglalat Személyes adataimnak a pélyazati eljarassal 6sszefiggésben szilkséges kezeléséhez

hozzajarulok.

Szeghalom. 2013, mdjus 14.

Oldh Gerpe

palydazé



NYILATKOZAT

Alulirott és itt megnevezett Olah Gergely (sz.: Debrecen, 1979, 02. 07., an.: Sdndor Mdria
Kornélia) az 1614/2013. sz, Egy::sitett Szocidlis Intézmény — Kordsladany intézményvezetsi
palyazattal kapcsolatban biintet6jogi felelsségem tudatdban arr6l nyilatkozom, hogy a
gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrod] sz616 1997, évi XXX, Torvény 15. §-anak

(8) bekezdésében meghatérozott kizaré ok velem szemben nem all fenn.

Szeghalom, 2013. mdjus 14.

Oléh Gergely
/



NYIELATKOZAT

Alulirott ¢s itt megnevezett Oldh Gergely (sz.. Debrecen, 1979. 02. 07., an.. Sondor Mdria
Kornélia) az. 1614/2013. sz., Egyesitett Szocialis Intézmény — Kordsladdny intézményvezetdi
palyazattal kapcsolatban arrdl nyilatkozom, hogy a személyemet érint$ kérdés targyaldsakor

nyilt dilést kérek.

Szeghalom, 2013. mdjus 14.




NYILATKOZAT

Alulirott és itt megnevezett Oldh Gergely (sz2.. Debrecen, 1979. 02. 07., an.: Sdndor Méria
Kornélia) az 1614/2013. sz., Egyésitett Szocialis Intézmény — Kordsladany intézményvezetdi
palyazattal kapcsolatban arrdl nyilatkozom, hogy az intézményvezetéi kinevezés elnyerése
esetén a szakvizsga megszerzését — a munkaltatéval a késébbiekben egyeztetett idSben és

feltételekkel ~ vallalom.

Szeghalom, 2013. mdjus 14.

e

Olih Gergely
/



