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. Szolgaliatas eliatisa

1. Jogszabalyi hattér

A Magyar Posta Zrt. szolgaltatasi kotelezettségét a postai szolgéltatasokrol sz6lo
2012. évi CLIX. térvény és a 335/2012. (XIl. 4.) Korm. rendelet szabalyozza, melyek
alapjan a korabbi jogszabalyok (2003. évi Cl. torvény és a 79/2004. (IV. 19.) Kormany-
rendelet) 2013. junius 30-ig alkalmazhatdak.

A torvény alapjan végzett postai tevékenységek:

a) postai szolgaltatas
¢ egyetemes postai szolgaltatas:

- 2 kg-ot meg nem haladé tomegl belfsldi és nemzetkézi
levélkildeményekkel, cimzett rekfémkﬁldeményekkef és
nyomtatvanyokkal kapcsolatos postai szolgaitatas,

- 20 kg-ot, meg nem haladé tomegl belféidi és nemzetkszi postacso-
magokkal kapcsolatos postai szolgaltatas,

- vakok irasat tartalmazo hét kg-ot meg nem haladd tomegti belféidi
és nemzetkézi killdeményekkel kapcsolatos postai szolgaltatas,

¢ nem egyetemes postai szolgaltatas:
- futarposta,
- gyorsposta,
- integrait posta,
- dokumentumcsere,

b) postai kdzvetité tevékenység, _

C} postabélyeg és egyéb postai ériekcikk forgailomba hozatala és forgalombol ki-
vonasa, valamint a postai értékeikk arusitas,

d) a postai készpénz-atutalasi tevékenység, a postai penzforgalmi kézvetitsi tevé-
kenység és a postautalvany-szoigaltatas,

€) tavirat-szolgaltatas postai résztevékenység.

A Magyar Posta Zartkoriien Miiksdd Részvénytarsasag a postai szolgaltatasok igény-
bevételének lehetdségét az orszag minden telepiliésén és lakott helyén minden mun-
kanapon — a jelentkezd igeények altal indokolt mértékben és modon — biztositja.

A Részvénytarsasag iranyité szerve a Vezérigazgatdsag, szekhelye Budapest.

A kozépfokl( iranyitasi feladatokat 3 terlileti igazgatésag latia el A Kelet-
magyarorszagi Terlleti lgazgatosag iranyftasa ala Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajdu-
Bihar, Szabofcs—Szatmér-Bereg, Heves, Borsod-Abat]j-‘Zemplén, Bacs-Kiskun, Békés
és Csongrad megyékben talalhato 6sszesen 1098 alland6 postahely tartozik.

2. Mindség- és kdrnyezetiranyitisi Rendszer

A Magyar Posta Zrt. integralt mindség- és kdrnyezetiranyitasi rendszert mikédtet. A
vallalat célkitlizése, hogy valamennyi termékére és szolgaltatasi folyamatara kiterjed&
Mindségiranyitasi Rendszert miikédtessen s ISO 9001 minésitést szerezzen, vala-
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mint min&l tébb telephelyén tanUsitott kdrnyezetiranyitasi rendszert vezessen be. A
cél, hogy kimagaslo minéségi szolgaltatast biztositsunk Ugyfeleink szamara olyan
szolgaltatoként, mely nagy hangsulyt fektet a kdrnyezeti terhelés cstkkentésére.

A munkatarsak folyamatos oktatésaval, ellenérzésével, tudasanak visszameérésével
kivanjuk biztositani, hogy a megszerzett tantisitvanyok megujithatoak legyenek, szol-
galtatasaink min&ségét, rangjat jelezve tgyfeleink szamara.

Jelenleg a Magyar Posta Zrt. csomag, levél, valamint &rufuvarozasi szolgaltatasa,
komplex raktar logisztika, kiildemény elballitasi és kildemény kartéritési szolgaltatasa
rendelkezik 1SO 9001 mindsitéssel, de ezen kivil vannak az tgyfelek altal kdzvetlen
moédon nem érzékelhetd egyéb auditalt folyamatok is (pl., a Postan belil miikodd mi-
néségmérés és mérés menedzéelés folyamatai, Oktatasi Kézpont oktatasi folyamatai

stb.).

3. Minbségi elvarasok

A jogszabalyok, Uzletszabdlyzat és az egyes termékek Altalanos Szerzddési Felté-
teleiben szerepld vallalasok (belféldi és nemzetkodzi atfutési idé, varakozasi id6, szol-
galtatasok terlileti elérnetésége stb.) teljesitését a Magyar Posta Zrt. folyamatosan
meéri, ellendrzi. Az elsébbségi és nem elsdbbségi killdemények, valamint a nemzetkozi
killdemények atfutasi idejének mérésére fuggetlen szervezetet is igénybe veszink.

A Magyar Posta 2005-ben csatlakozott a REIMS nemzetkdzi mindségbiztositasi és
végdijelszamolasi rendszerhez. Ennek legfébb jellemzéje, hogy a mindségi elbirasok
teljesitésének elmaradasahoz kétbérrendszer kapcsolodik. A kbvetelmények maxima-
lis teljesitése tehat a tagorszagok postéainak anyagi érdeke is. Rendkiviil magas szol-
galtatasminéségi kbvetelmény jellemzi ezt a rendszert.

Il. Postahalézat

1. Teriileti hozzaférés

Az |.1. pontban ismertetett jogszabalyok a postai szolgéltatasok terlileti és idobeli
hozzaférési kovetelményeit is meghatarozzak.

A hivatkozott jogszabaly teriileti hozzaférés kdvetelménye a 39.§ szerint:

(5) Az egyetemes postai szolgaltatonak az egyetemes postai szolgéltatast igenybe-.

vevék szamara torténé rendelkezésre allasat ezermnél nagyobb — bejelentett lakohellyel
rendelkezd — népességszamu telepiléseken éllando postai szolgaltaté hely tzemelte-

tésével kell biztositania.”

(6) Az (5) bekezdésben meghatarozott kbvetelményt a hiiszezernél nagyobb - beje-
lentett lakdhellyel rendelkez6 - népességszamu telepliléseken az alabbiak alkalmaza-

saval kell teljesiteni:
a) bejelentett lakohellyel rendelkezé hiiszezer lakosonként legaldbb egy allan-

dé postai szolgaltatd helyet kell miikddtetni,
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b) az allando postai szolgéltatd helyek barmely bejelentett lakoheliyel rendelkezé
beltertleti lakos lakasato! térténd elérhetésége a légvonalban mért haromezer mé-
tert nem haladhatja meg, _ : _
c) az azonos telepliesen bellli két allandd beiteriileti postai szolgaltatd hely ko-
z6tti légvonalban mért tavolsag legfeljebb hatezer méter lehet.”

Korosladany varos dlland6 lakossaganak szama a Kézigazgatasi és Elektronikus
Kézszolgaltatasok Kozponti Hivatalanak nyilvantartasa szerint 2013, januar 1-jén 4746

fo.

A varosban egy posta tizemel, a Garibaldi tér 1. szam alatt.
Kérosladany véros terilletén a hivatkozott jogszabalyban elirt teriileti hozzaférés
kbtelezettségnek megfeleliink.

2. ldobeli hozzaférés

A Korményrendelet 41. § (4) postai szolgaltatasok idébeli hozzaférésének kovetel-
meényei kéz6tt fogalmazza meg az alabbiakat.

AZ egyetemes postai szolgaltatd és az engedélyes postai szolgaltaté altal Gizemelte-
tett allando postai szolgaltatd helyeken minden munkanapon legalabb két 6ras napi
nyitvatartasi idét kell biztositani 7 és 20 éra kozstt. A tizendtezer, vagy annéal nagyobb
szamU bejelentett lakossal rendelkezé telepiiléseken legaldbb egy postai szolgaltatd
helyen a napi nyitvatartasi idé minden munkanapon legalabb hat 6ras, amelybél leg-
alabb egy nyitvatartasi 6ranak 8 éra elétt, vagy 17 ora utan kell lennie.”.

Kérbsladany posta négy kialakitott munkahellyel all az igyfelek rendelkezésére. Nyit-
va tartasat az alabbi tablazat tartalmazza.

[ _ Myitva tartasa
Posta neve Postatipus Cime Hétfétol- Szombat | Vasérnap
péntekig
zarva
Korosladany c Garibaldi tér 1. | 08:00-16:00 | (Kereskedelmij .
tevékenység:
8:00-12:00-ig)

A szolgaitatd hely nyitvatartasi rendje a torvényi elSirasoknak megfelelden, va-
lamint az dzleti elvarasok érvényesitése mellett, a lakossagi igények figyelem-
bevételével keriilt meghatirozasra,

3. Személyi feltételek

Kérésladany postan 2013. marcius 31-i adatoknak megfeleléen 9 16 allomanyban 1évd
féallast munkavallalét foglalkoztattunk, ebbéi 5 6t telies munkaidds, 4 f6t nem teljes
munkaid8s munkaviszonyban, az alabbiak szerint:

e 1 f6t napi 8 6raban Postavezeté ||,
¢ 1 {6t napi 7 draban Fépénztaros Il
o 116t napi 7 6raban Pénzforgalmi tigyintézé |.



s 1 fot napi 7-6réban Kuldeményfelvevd 1.

e 116t napi 6 éraban Kuldeményfelvevd |.

s 4 fot napi 8 ordban Egyesitett kézbesitd-cimkdzvetitd munkakdrben.
1 £6 napi 8 oras*pénzforgalmi Ugyintez0 I. munkakorben alkalmazott munkavallalé al-
lonanyon kivil van, gyermekgendozasi dijazast (GYED) vesz igénybe,

4, Targyi feltételek

A posta Korésladany varos kc‘jzpontjéban helyezkedik el.

Ingatlan tulajdonjoga: Magyar Posta Zrt.

Telek terilete: 882 m?

Epitésének éve: 1890

Epiilet hasznos alapterllete: 324 m? (ebbd| a posta 266 m?, bérbeadott: 58 m?)
F(itési modja: gaz kézponti flités

Viz: varosi ivéviz halozatrol

Szennyviz: kézecsatornaval ellatott

Az éplilet akadalymentesitése 2009-ben tortént meg. A posta belsd festésére 2001-
hen kertilt sor. A kdzeljvében az éplleten lenyeges felljitast, atalakitast nem terve- -

z{nk.

5. Technolégiai elldtotisdg

A Magyar Posta Zrt. 2001. évben egy Uj informatikai, technoldgiai alaprendszett veze-
tett be, az Integralt Posta Halozat™ot (IPH).

Az [PH a Posta szamara olyan technologiai, informatikai infrastruktrat biztosit, amely
egyrészt a meglévd szolgaltatasok mindségét és koltségét kontrollalhatdva teszi, mas-
reszt biztositja az tgyfelek jobb szinvonali kiszolgélasat, iehetéséget ad (j szolgalta-
tasok bevezetésére. Mérhetbve teszi a teljesitményeket és tamogatja - egyenetlen
igénybeveétel eseten is - a kapacitasok kihasznalasanak optimalizaldsat, megbizha-
tabba, kiszamithatéva alakitja a postai halozatot.

Korosladany postan 2012. szeptember 21-én Ujabb postai technologiat telepitettlink -
4 db szamitogép konfiguracioval — amely sok mas elény mellett biztositja, hogy a befi-
setett készpénzatutaldsi megbizasok leolvasott képe azonnal a szamitégépes rend-
szerbe kerul.

Az (ij technolégiaval (elnevezése: Front Office} a postahelyeken mind az tgyfélszolga-
[atj, mind a hattér munkahelyek telies szamitogépes tamogatast kaptak, beleértve a
szikséges periféridkat is, ezaltal Ugyfeleknek a szolgaltatasok teljes skalajat tudjuk

nydjtani. )
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HI. A telepiilésen biztositott postai szolgaltatasoek

A postai f6 tevékenységek az alabbiak szerint csoportosfthatdak.
1. Pénztarszolgalat
Korbsladany posta a lakossagi pénzforgalom lebonyolitadsaban-aktivan részt vesz.

Az Allamadéssag Kezels Kézpont megbizasabal ertekpapirok (Kincstari Takarékjegy),
az OTP Bank Nyrt. meghizasabdi takarékbetétek (kamatozo takarekbetétkényvek,
gépkocsinyeremény-betétksnyvek, megtakaritasi betétkényv, takaréklevél betétek)
forgalmazasat végzi.

A postahelyen a ,Posta banki szoigaitatasok” markanév alatt értékesitett pénzigyi
termeékek kozul az alabbiak érhetdek el

- Posta Folyészamla,

- Posta Elektronikus szamlacsomag,

- Posta Nyugdijszamia,

- Posta Vallalkozdi Szamlacsomag.
Ezeket a termékeket a postahely off-line mddon értékesiti.

A Posta banki szolgaltatasok markandy alatt értekesitett pénzigyi termékeket és
szolgéltatasokat az Erste Bank Hungary Nyrt. nydjtja. ,
Bankkartyak hasznalataval lehetéség nyilik folyoszamia terhére tortend készpénzfel-
vetelre, folydszamia javara torténd készpénz befizetésére (kizarélag OTP és Erste
Bank altal kibocsatott bankkartyakkal), valamint egyenleg lekérdezésre a postan iize-
mel6 POS terminélon keresztiil.

A Postai folyészamiakhoz kapcsolodd. bankkartyak hasznalataval készpénzfelvételi
tranzakcio nélkil, kedvezményes dijon fizethetdk be a készpénzatutalasi/expressz
készpénzatutalasi megbizasok (csekkek).

A postahely részt vesz tovabba a nemzetkdzi gyors készpénzatutalas szolgaltatas
(Western Union) ellatasaban is.

A Magyar Posta Zrt. és a Magyar Posta Biztosité Zrt. kozstti megallapodds alapjan a
postahely biztositaskozvetitd tevékenységet végez a kovetkezs termékekre:
PostaNyugdij Program Stabil, PostaHaszonOr, PostaErtekOr (életbiztositasok),
PostaFészekOr (lakasbiztositas), PostaTestOr (balesetbiztositas), PostaUtasOr
(utasbiztositas), PostaAutoOr (kdtelez6 gépjarma feleldsség biztositas). Tovabba a
postahely 2013. évtd! PostaTakarékosKényv, PostaHozamfFix (életbiztositasok) és
PostaMentéOv (kéltségtéritd biztositas) termékek értékesitését is vegzi.

A Fundamenta Lakastakarékpénztar Zrt. valamint az OTP Lakastakarékpénztar Zrt.
megbizasabdl lakastakarék-kozvetitd tevékenységet végez, melynek keretében lakas-
eltakarékossagi szerzédéseket kit



2. Postaszolgéalat

Levéiposta
- levélpostai kiildemények,
- nyomtatvany,
- valaszkildemény szolgaltatas,
- cimzett reklamkiildemeny,
- vakok irasa,
- hivatalos irat.

A postara adott kﬁldeményekhe:‘: killénszolgaltatas — ajanlott, értéknyilvanitas, tértive-
vény —, illetve egyéb kiildnszolgaltatas — sajat kezébe, utanvétel — kapcsolédhat.

E klasszikusnak nevezhetd termékeken tGl biztositunk:
- kildemények utankildése szolgaltatéast, valamint
- elektronikus értesités, elérejelzés, visszajelzés és nyomkdvetés szolgaltataso-
kat.

Csomag
- belfsldi postacsomag (standard/nem standard),
- idégarantalt csomagszolgaltatasok felvétele.

Eagyéb
- tavirat felvétel,

- EMS felvétel postahelyen 20 kg-ig,

- személyes bélyeg: a szolgdltatas keretében megrendelhetd Személyes bé-
lyegivek a postahelyen utolagos postai Gton térténd kikiildessel.

A jogszabélyi megfelelésség biztositasa érdekében kialakitott szallitasi rendszer lehe-
tévé teszi, hogy valamennyi targynapon felvett killdemény targynapon tovabbitasra
keruljén.

A sorban allas elkeriilését a Magyar Posta kényelmi szolgaitatasaival tudjék Ggyfele-
ink részére biztositani, ez alapjan lehettség van fidkbérleti szolgaltatas igénybevételé-
re, vagy elsésorban a vallalkozok részére akar postaanyag telephelyi kiszallitasat és
postaanyag beszallitasat is tudjak biztositani.

3. Kereskedelmi tevékenység

A teleptilésen lizemeld postahely folyamatosan részt vallal a lakossagi ugyfelek része-
ré1 felmertld kereskedelmi igények kielégitésében.

A postahely értékesitési portfolicja a kereskedelmi szolgaltatasok terén:
- postai szolgaltatashoz szorosan kapcsolédo postai és egyéb nyomtatvanyok
- illetékbélyeg forgalmazasa :
- sorsjegyarusitas
- gépi szerencsejatek forgalmazas
- mobil feltdhtd kartyak és egyéb telefon kartyak értékesitése
- elekironikus mobilfeltdltés szolgaltatas
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- a Mlkddési engedély-alapjan kényvet, hirlapot, papir-irészert, illatszert, vets-
magot, dohanyt, édesség arut, kavet, (ditdt, egyéb élelmiszert, emlék — ajan- .
dektargyat, numizmatikaij termekeket, jatékot, kreativ- hobbi és dekoracids
termékeket, mlisoros hanghordozét, kdzérzetjavito terméket, telekommunika-
cios cikket, lakberendezési, haziartasi és villamossagi cikket értékesithet.

Filatéliai értékesitést vegzink, a kdvetkezs termékkorrel: -
- valamennyi arusitasban év6 belyeg, blokk, kisfv gy(ijtsi célu értékesitése,
- keretezett bélyegképek,
- bélyegévkényvek, bélyegkincstarak,
- alkalmi levelezélapok,
- emieklapok, emlékivek,
- filatéliai kiegészité termékek (bélyegberaks album, tematikus bélyeg 6sszealli-
tasok, éves bélyeg Osszeallitasok, albumiapok, start kezdé belyegcsomag),
- Magyar Posta- és illetékbélyeg kataldgus arusitisa.

4. Kézbesitdszolgalat

A Magyar Posta Zit. a killdemények kézbesitését az orszag valamennyi telepiilésén a
hatalyos jogszabalyok elbirasai, valamint a kdzzétett Uzletszabalyzatok szerint bizto-
sitja. .

A kézbesitészolgalatok szervezése soran fokozottan érvényesiinek az elirt mindségi
kbvetelmények, ugyfélszolgalati elvarasok, a teleplilések helyi sajatossagai, valamint
a gazdasagos Uzemeltetés szempontjai. '

A varos telies kér(i kézbesitési tevékenységét Kordsladany posta latja el.

Belterileten és kiilteriileten egyesitett kézbesiték utjan haznal torténik a kéz&nséges
es kdnyvelt levélpostai kiildemények (levelek, képeslapok, ajanlott kirldemények, hiva-
talos iratok), értéknyilvanitassal feladott klldemények, nyugeliatasi és kifizetési utal-
vanyok, valamint a napi- és szines lapok kézbesitése, A varos belteriiletén és kilterii-
letén munkatarsaink 4 Kézbesftéjarasban 1792 cimhelyre, dsszesen napi 77,8 km-t
“bejarva végzik a hazhoz kézbesitési feladatokat. A kézbesitdk naponta — jarasuktdl
fuggben — 19,2-19,8 km utat tesznek meg kerékparral, a klGldemények mieldbbi, pon-
tos kézbesitése érdekében. '

Az EMS gyorsszolgalati killdeményeket az Uzletszabdlyzatban kozzétettek szerint
hétkéznapokon 12 6raig kézbesiti a Posta.

A nyugellatasi utalvanyok kifizetése a nyugdijasok részére eljuttatott nyugdij-kifizetési
naptar szerint 12 munkanap alatt, (itemezetten toriénik.

A postacsomagok hazhoz kézbesitése = varosban gépkocsival térténik. A gépkocsit
Dévavanya posta tartja fent, a kézbesis a posta munkatarsa. A térvényi elsirasoknak
megfeleléen 100 ezer Fi értékhatarig a postacsomagokat hazhoz kézbesitjiik, ezen
ertékhatar feletti postacsomagok érkezésérs| a cimhelyen hatrahagyott értesits Utjan
tajékoztatjuk Ligyfeleinket. :
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A postai dolgozok szakmai felkésziiltségének, gyakor!atéhak készGnhetben, a targyi
feltételek megléte mellett Kérosladany varosban a kézbesité szolgalat ellatasa megfe-
lelé szinvonalon tortenik.

5. Egyéb postahelyi szolgaltatasok

Postahelyen az alabbi szolgaltatasok igénybevételét biztositjuk a vallalkozoi tgyfele-
ink részére:

o Utdlagos atutalasos dijfizetéssel torténd kildeményfeladés
postaanyag ki- és beszallitasa

reklamkiadvanyok felvétele és kézbesitése
postafiok-bérleti szolgaltatas

EMS kiildemények felvétele.

@ @ @

A fenti szerzédéses termékek értékesével kapcsolatban a helyi vallalkozasok, cégek
vezetdi részére a Magyar Posta Zrt. Levél és Csomag Uzletag Ertékesitési Igazgato-
saganak munkatarsai idépont egyeztetést kdvetben személyesen vagy telefonon felvi-
lagositast tudnak nydjtani. ’ '

Posta Vailalkozoi Ugyfélkartya

2008. évben bevezetésre kerillt a Posta Vallalkozoi Ugyfélkartya, mely a készpénz-
fizetési szamlat kér6 kisvallalkozoi ligyfelek beazonositaséra szolgél, ezzel biztositva
a személyre szabott kiszolgalast és lgyfeleink postai igényeinek pontos megismeré-
oset. o . . , . ,

A Posta Vallalkozoi Ugyfélkartya hasznélataval a készpénzzel fizets, szamlat kerd
kisvallalkozoi ligyfelek szamlakészitési folyamatat is felgyorsitjuk. :

A cég barmely telephelyi cimére igényelhet kartyat, melyet hasznalni tud Kérosladany

postan. A kartya hasznalata nem jar koltséggel, kényelmes, gyors, rugalmas tgyinté-
zést biztosit, korlatlan ideig felhasznalhato.

Posta variarnszal Bgefdthartys
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V. Kaoncsolatiartas e

A telepillésen miikadé dnkormanyzattal kélcsénos egyGttmikodésre, folyamatos kap-
csolattartasra toreksziink, ezt elsésorban a helyi posta vezetsjének személyében és
az ertekesitdé munkatarsunk altal biztositjuk.

A nagyobb horderejl, a lakossag széles korét érinté postai természetll ligyekben az
onkormanyzatot minden esetben megkeresslik a postai szolgaltatasok Ugyféligények-
hez igazodé biztositasa érdekében.

A tertiletileg illetékes értékesitési munkatars elérhetésége:

Sebestyén Tibor (Tel: 30/ 771-29-27)

Megitélésiink szerint Kordsladany teriiletén miikods postahely {izemeltetéséhez
a személyi és targyi feltételek adottak, a-postai szolgaltatasok jo szinvonalon

biztositottak.

Récz Tamasné
igazgaté tavollétében:
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OtVOS Tamas .

terlileti értékesités-teljesitménymenedzselési csoporivezetd






