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A szolgaltatas igazgatasi székhelye: Korosladany, Nagy M. at 2.

A szolgaltatis neve, cime:
Egyesitett Szocidlis Intézmény Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat
5516. Kordsladany, Wenckheim B. u. 1. szdm :

A szolgaltatas célja, feladatai:

Célja:

A telepiilésen él§ szocidlis és mentdlhigiénés problémdk miatt veszélyeztetett,
krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok életvezetési  képességének
megorzése, a problémdkat kialakité okok megelézése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének elsegitése, valamint az életvezetési képesség megiriése
céljabol nyujtott szolgdltatds.

Feladatai:
A megelozd tevékenység kirében:
e A lakossdg szocidlis és mentélhigiénés 4llapotinak figyelemmel kisérése,
a nagyszamban el6fordulé egyéni és csaladi problémak okainak feltarasa,
jelzése az illetékes hatosagok, szolgaltatast nyjtok felé
® Veszélyeztetettséget, krizishelyzetet észleld és jelzé rendszer miikodtetése
e Segiteni az egészségligyl szolgaltaték, oktatdsi intézmények, a
gyermekjoléti  szolgdltatd,  tarsadalmi  szervezetek, egyhazak
kézremiikddését a feltart problémak megelézésében.

Az egyének és csalidok életvezetési képességének megdriése, valamint a
problémdk megsziintetése érdekében:
o Tajékoztatas addsa a tarsadalombiztositisi csaladtdmogatasi ellatisok
formairdl, az ellatasokhoz valéd hozzajutds lehetdségeirdl
e Mentalhigiénés, szocialis, életvezetési tanacsadas
e Az egyén és a csaldd panaszainak meghallgatisa, ezek orvosldsanak
kezdeményezése
e Csalddgondozds, mely elBsegiti a krizishelyzetek, miikédési zavarok
megoldasat

Csalddsegito Szolgdlat egyéb feladatai:
e Human jellegli civil kezdeményezések 3sztdonzése
¢ Uj szolgaltatasok bevezetésének, egyes rdszoruld csoportok speciélis
ellatasanak kezdeményezése a helyi 6nkorméanyzatnal
o Kozosségfejlesztd, egyéni, csoportos terdpids programok megszervezése
Az aktiv kort munkanélkiiliekkel kapcsolatot tart, megallapodast két.



Az ellatottak kore, jellemzéi, elldtasi sziikségletei
o Az ellatdsi teriileten é16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizd®

csaladok, személyek. Oket személyesen felkeresve kell tajékoztatni, a
csaladsegités céljarol, tartalmarol,

Tartdés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és
lakhatdsi problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus
betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-
probléméval kiizd8k, illetve egyéb szocialisan rdszorult személyek és
csaladtagjaik részére tandcsad4s nytjtasa

Kiskor( személy abban az esetben, ha a kiskoru csaladtagjanak ellatisa a
csalddsegités keretében indult és a kiskorn érdekei —a gyermekjoléti
szolgaltatas igénybevétele nélkiil- e szolgaltatas keretében is megfeleléen
biztosithato.

A feladatellatas szakmai tartalma, moédja, a biztositott szolgaltatisok
formai, kore, rendszeressége:

A feladatellatas tartalma:

A Csaladsegitd Szolgélat tevékenységét az egyénre, csalddra szabottan
elkészitett gondozési terv alapjan végzi, személyes kapcsolat keretében. A
szolgdlat altal az egyénnek, csaladnak nyujtott szolgaltatds téritésmentes. A
csaladsegités szolgdltatasait a rendeletben el&irt forgalmi- és esetnaploban kell
dokumentalni, melyet az intézmény vezetbje negyedévente ellendriz.

1. Gondozis

e (saladlatogatés
¢ Fogaddorak megtartdsa

2. Szervezes

o Eszleld és jelzbrendszer mitkddictése
e Kapcsolatok kiépitése, apoldsa
e Szocialis munka egyénekkel és csoportokkal

A biztositott szolgaltatidsok formai:

Szolgaltatasok kozvetitése

Tajékoztatds nyujtasa: tdmogatisok formdirol, igénybevételilk médjardl,
jogokrdl, érdekképviselet forumaird] stb.

Hivatalos tigyek intézésének segitése, tamogatasa

Tanacsadés

Szocidlis informacios szolgltatas

Adomanyok kézvetitése



Biztositott szolgaltatisok rendszeressége:
Korosladdny kézigazgatdsi teriiletén él6 szocidlisan rdszorult csaldédok és
személyek részere:

Kliensek fogadasanak helye: Korosladany, Wenckheim Béla u. 1. szdm
Ideje: munkanapokon

e hétfotol - csiitortokig: 7,30-12.00 6raig, és 12,30-16 driig

e pénteken: 8-13,30 oraig
A szolgdltatds igénybevételének modja, feltételei:

A szolgaltatas igénybevétele Snkéntes, illetve téritésmentes.

A szolgaltatd és az igénybevevd kdzotti kapcsolattartas modija:

A csaladdal illetve a kliensekkel a csalddgondozé rendszeres kapcsolatot tart. A
kapcsolattartds modjai:
e személyes kapcsolattartas a kliens otthondban (csaladlatogatis), vagy a
szolgalat kézponti irod4jaban,
e telefon igénybevételével,
e frasban

A hatékony szakmai munka érdekében a csalddgondozé rendszeres
kapcsolatot tart a jelzorendszer tagjaival, a célcsoportok részére egyéb
szolgadltatasokat  biztosito- killondsen szocidlis és egészségiigyi, oktatdsi,
Sfoglalkoztatasi szolgdltatdival, intézményekkel.

Az ellatottak és ellatast végzdk jogai:

Az elldtottak dltaldnos jogai:

e Az ellatottnak joga van specidlis helyzete, egészségi allapota, és egyéni
sziikségletei alapjan az cllatas igénybevételére

e A szolgiltatds biztositdsa a kliens emberi és alkotmanyos jogainak
maximalis tiszteletben tartasaval térténhet.
Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme

¢ A szolgaltatas biztositasa a gondozottak emberi és alkotméanyos jogainak
maximalis tiszteletben tartdsaval torténhet.

e Informaciokhoz, személyével osszefiiggd adatokhoz valdé hozzaférés
biztositdsa

e Személyl autondomidjanak, oOnrendelkezésének tiszteletben tartdsa,
biztositasa




Az ellatast végzbk jogai:
A munkaviszonyban 4116 személynek biztositani kell, hogy:
* A munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést, tiszteletet megkapjak
 Tiszteletben tartsik 4llampolgari, és személyiségi jogaikat, emberi
méltdsagukat
Munk3jukat elismerjék
e A munkiltaté a munkavégzéshez megfelel kériilményeket biztositson
A csalddgondoz6éi munkakédrt  betoitd személy kozfeladatot ell4to
személynek min6siil.

A szolgaltatasrol szolé tajékoztatas formai:
A szolgaltatds miikodésérél a telepiilés lakosai részére rendszeres, és minden
lakos szdméara hozzaférhetd tajékoztatast kell nyujtani. Ennek érdekében a
kozzététel formai:

e Szordlapok, informdacios anyagok

e Helyi média

° Haziorvosok, szocidlis szolgéltatdst végzdk, oktatasi intézmények

tajékoztatasa ,
® Polgarmesteri Hivatal hirdet6tabldjan informacio, tajékoztaté anyagok
elhelyezése

e Telepiilési honlapon valé tajékoztatés
e Egyéb forumokon valé megjelenéds

Szervezeti integracié formaja, helyettesités rendje:

A csaladsegit6 szolgilat feladatait az Egyesitett Szocidlis Intézmény keretein
beliil latja el.

Az intézmény részben 6nalléan gazdalkodé koltségvetési szerv.

Az intézmény vezetSje a szolgéltatds biztositasanak egyszemélyi felel6s
vezetbje, a Képvisel-testiilet irdnyitasa mellett felel az intézmény miikodéséért,
szakmai iranyitasaért, a szolgaltatasok biztositasaért, az ésszeri gazdalkodasért,
a hatalyos jogszabalyok betartasaért.

A Szolgalat alkalmazottai munkdjukat az intézmény vezetdje és az O
helyettesitését ellatd szocidlis segité szakmai iranyitasaval végzik.

Felel0sek a Szolgalat szinvonalas szakmai miikdéséért, a hatalyos jogszabalyok
betartdsaért, az ellatasban részesiil6k jogainak biztositasaért,

A szolgalat munkatarsdnak tavolléte esetén az intézményvezetGje altal megjelsit
személy helyettesiti.

A szolgaltatas személyi feltételei, Iétszamas
Az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendeletben elbirtak szerint, annak 2. sz., valamint 3, sz.
mellékletében foglaltak alapjan.

e Intézményvezetd — az Egyesitett Szocidlis Intézmeény vezetbje

e Szakmai vezetd 113



e (saladgondozo 2 {6
e Kozosségi szoc.munkas 1 {6

M3is intézményekkel torténé egyiittmiikodés:

Az intézmény keretein beliil miikdds egyéb ellatdsi formakkal, (gyermekjoléti
szolgdlat, idosek klubja, hazi segitségnyijtds, Id6sek Otthona) a Szolgélat
folyamatosan egyiittmiikddik, munkéjukat 8sszehangoltan végzik a szakmai
munka hatékonysaga érdekében,

Szoros kapcsolattartds és egylittmilkodés sziikséges a munkaligyi kézpontok
kirendeltségeivel, az oktatasi intézményekkel, és hazi orvosokkal.

Tovabba egylittmiikodik a szakmai modszertani kdzponttal, és més telepiilésen
miikddo csaladsegitokkel.

A szolgaltatas megvalésitasaval varhaté kovetkezmények,
eredményességek, az ellatérendszerben bettltstt szerepének és hatisanak
értékelése:

A Szolgilat meg kivanja sziintetni az ellatott telepiiléseken é16 szocidlisan
raszorult csalddok és személyek krizishelyzetét. Az egyre nagyobb
munkanélkiiliség és szegénység kovetkeztében az egyének komoly
mentalhigiénés problémakkal kiiszkddnek, melynek megoldasiban segithet a
szolgalat.

K&rosladany Véaros Onkorményzatinak szerz6dése van a Magyar Elelmiszer
Bankkal, évente 2 alkalommal biztositanak tartdés élelmiszert, melynek
kiosztasat a csalddgondozok szervezik, bonyolitjak a raszoruld csaladok részére.

2012. évben teleplilésiink csatlakozott a ,Minden Gyermek Lakjon Jo1”
programhoz, ezzel is eldsegitve, hogy a csalddok tanuljanak meg tenni

onmagukért.

Az eddigi mikodés alapjan is lathatd, hogy a csalddsegités betdlti elvart
szerepet.

Melléklet: 2 db



ESETNAPLO
Feddlap
L. Nyilvéntartasba vétel kelte, szama:
2. A Kliens neve, sziiletési éve, egyéni azonositd szama:
2. 1. Gazdasagi aktivitasa:
2.2, Iskolai végzettsége:
2. 3. Csaladi allapota:
2. 4. Lakéhelye:
2. 5. Tartézkodési helye, ott-tartézkodas mindsége:
2. 6. Gyermekeinek széma, neve, életkora:
2. 7. Gondozasba vétele:
2. 8. Gondozéasanak megsziinése:
3. Esetfelels neve:
Belsé tartalom
1. A probléma definici6ja:
2. Cselekvési terv:
- 3. Megéllapodis:
4. Intézkedések:
Ellenérzé neve:

Ellendrzés idépontja;
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