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- Készonettel 'vefttukjﬁgme'g};é;_gzsesukét-_bl_z,tq;éitési alkuszi tevékenység ellatasara vonatkozoan.

Tarsasagunk, az Optimalis Kft, az Onkormdnyzati kockazatkezelés specialistdja. Tobbszaz

snkormanyzattal folytatott egylittmiikédésiink alapjan Ugy itéljtk meg, hogy célszer(i lenne
© Koérosladany Véros énkormanyzata szdmara is egy egységes biztositasi program kidolgozasa €s
bevezetése -a - killonbozé intézmények, a kezelt vagyon, a végzett tevekenységek, a
t_el'gpﬁlésﬁzgmﬁ;ltﬁtés;;';ggzqal_ko_das; ‘az oktatds, kozétkeztetés, a rendezvényszervezes, lebonyolitas, az
manyzat alt létott szamos &s nagyon szertedgazé faladatok ellatasa kozben elszenvedett vagy
“okozott karok; az -onkorményzati :fulajdond, esetleg bérbe adott helyiségek, -a- gépjarmipark, az
- lizemeltetett gépek, azokkal:okozott vagy azokat érinté ...stb karesemények kezelésére vonatkozéan.
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Tarsasagunk TandcsadGi és Alkuszi, Adminisztracids, tgyviteli és Karrendezési, karszakértési
- tevékenység ellatasat is véllalja, sét ugy gondoljuk, hogy az Onkorményzat kockazatkezelésének
- megvalositisahoz valamennyi tevékenység nélktilozhetetien.

- Okleveles Biztositasi Szaktandesadt o 0 -
" ’s ‘Valamennyi' biztositési’ forma vonatkozasaban (vagyon-, feleldsség-, benefit-, ‘munkavdllaléi
juttatasok, élet-baleset-, gépjarmtt feleldsség-, casco-, specialis biztositasok, pi. kezesi
biztositas...stb) szakképzett, okleveles, Pszaf regisziralt kockazatkezeloket
o Tevékenységi koronként specializdlodott tgyvitell munkatarsakat (pénzigy, szamlazis,
. fedezetigazolasok,  zoldkartya  kiadds,  szamlamegbontds intézményekre,  esetleg
- dijbeszedés..sthy .. . .
Biztositasi-szakjogdszt .o oo L
Kord elektronikus nyilvéntartist

Teljes R S o
Specialis termékek esetén sajat jogt kotvénykiallitas fokozott biztonsagu tantsitvannyal elldtott
- clektronikus bizonylatkészitést = o
o Egyediildlld IT rendszer a szerzodések nyilvantartasira
o Egyedi Vallalat -és folyamatirdnyitasi, igykovet6, riportalo szoftvert,
e Egyedi statisztika készitést, (kar, folyamatban 16vé ligyek, onrész alatti kérok, ....stb)
e Személyes kapcsolattartot biztositunk.
serztdésben véllalt tevékenységeinket az abban meghatérozott hatéridok figyelembe vételével
automatikusan inditjuk és végezziik, az egyedi kérések telj esitésének megkezdését 24 ordn belid
Allaljuk. Személyesjelenlétet igényls feladatok, karesemények esctén 24 Oran beldli részvételt,
segitségnytjtasra; informécio adasra bévitett nyitva tartassal llunk megbizéink rendelkezésére 6.00-
“18.00-ig. A nyitva tartason kiviili idoszakban hangrogzités mikodik. Személyes kapesolattarté mobil
telefonos elérhetdsége allanddan biztositott.
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Cégiink az aliabbiak szerint ajanlja szakerton egyuttmukodeset Korosladany Onkormanyzatana
biztositasi portfolijira vonatkozéan:

1. Szolgaltatas csomag:

Az Onkormanyzat jelenleg érvényes dsszes bthOSltaSl szerzodesenek ertekelese i L
- Onkorményzatok mitkédésébsl adédod kockazatok 1smertetes '
Helyi specidlis kockazatok azonositasa™ - - o
Kartéritési limitek, énrészesedésck meghatérozasa.
Az Onkorményzat éltal mér elkészitett kifrés elemzése és szakértése -
Egyedi, specialis testre szabott biztositasi konstrukeio kidolgozasa

¢ ® 0 O @ . ©

Teljesités hatdrideje: a meghizds és a birtositdsi kotvények dtvéielét kivetd 8 munkanap. Tandcsaddi -
dij : 80.000 Ft. Kifi zetes hatamdeje a febeszresf kovem 3 0 nap (A sz zetés haramde;el z‘arsasagunk kesz__f' -
rugalmasan kezelm) ;

- II Szolgaltatas csomag

o Tételes kockézat felmeres (Az" Onkormanyzat tulajdonaban 1évt, vagy  kezelésére :bizott
biztositandé épiiletek, intézmények, eszkdzok, ujrapdtlasi, Gjjaépitési vagyonértékeinek
meghatdrozdsa, védelmi szintek azonositasa, gépjarmiipark, munkavallaléi  allomény,
kzmunkésok atkalmazasabol szarmazo kockézati elemek azonositdsa)

- Teljesités hatdrideje: a megbizdst kovero v 0 munkanap Tanacsadm dl]
‘.fhatande]e a re{]eszresr kovefo 3 0 nap (A sz zetes hararzdejer rarsasagunk kesz

IIL Szoigaltatas csomag

A blztosnotarsasagok versenye7tetese egységes g anlatteteh felhzvas alapjan

e A beérkezett palyazatok értékelése, dsszchasonlitdsa

Részvétel az egyes Biztositék biztositasi feltételeiben rejld killonbségek, kizardsok,
sszevetésében, versenyeztetéshez sziikséges azonos szintre emelésében, sulyozasdban.. _

e A Biztosité Térsasagok -értékelése; adm1n1sztrac:1os karrendezesr tevékenységiik, Vallalas1
- Kkapacitdsuk és egyéb szempontok alapjan. o
o Az ajénlatievékkel térténd tovabbi targyalasok lefolytatasa

Javasiattéte] a kialakrcando b1zt031ta31 fedezehe vonatkozoan o

Teljesités hararzdeje A meghizdst kovero 20 munkanap Tanacsadoz dzj ) 000 Ft “Kifi zetes:'t'
hatdrideje: a teljesitést kovetd 30 nap. (A kifizetés hatdridejét idrsasdgunk kész rugalmasan kezelni) -

Iv. Szolgaltatas csomag

Végleges blztos11a31 sze1zodes kldolgozasa feltetelek zaradekok .
biztositasi kotvény klalhtam folyamatanak kovetese -

Teljesités hatdrideje: az eb‘ogadoﬁ ajanlat bzzrosztohoz foriént beerkezeset_ koverd 30 nap: Tanacsadoz
dij : 20.000 Fi Kifizetés hatdrideje: a teljesitést kovetd 30 nap (4 kifizetés hatdridejéi tar. Sasagunk kesz ce
rugalmasan kezelni) S
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V Szolgaltatas cqomag

_ Valtozasok folyamatos ervenyesﬂese a b12‘£051tas1 szerzodesben (ertekesztesek iy beszerzesek
1 kockézatok megjelenése ...}
Gépjarmii Flotta kezelése
- Karesemények nyilvantartasa, adminiszirdcioja
Karbejelentések rendezése, dokumentalasa a blztosrco tarsasagoknal
'3-;-'Karfelmeresek megszeTvezese : S :
- Karrendezési foiyamat szakmal ellenorzese kovetese : 3 _
-'“___Kardokumentacmk beszerzcse dokumentalasa admlmsztralasa ;biztositéval valo -
oo kapesolattartas® g | " | - | '
@ Szakmai erdekkepv1selet a korrekt kartéritési b’sszeg klﬁaeteselg a kar lezarasaw
® Onkormanyzattal szemben inditott kartéritési folyamatokban szakmai tandcsadds, konzultacié
az Onkormanyzatot védé ligyvédekkel valamint a biztositokkal.
‘@ Hitelek, palydzati eszkdzok engedményezésének kotvenyesitese, kedvezményezetti jogok
Ran beJegyeztetese a biztositasi szerzbdéseken _
- ‘Beru k1v1telezesek -~ palyazatok eseten a kivitelezé biztositasi feltételeinek,
atarozasa. eilenorzese a b12t051t0ttsag folyamatos fennallasénak nyomon -

' : --_Gepj armu blztosﬁasok eseten nemzetk021 zoldkartyak kladasa :
‘Utazasi biztositdsoknal a lejelentések, utas napok adminisztraldsa
Balesetbiziositasok, dolgozéi biztositasok esetén a munkavallaloi valtozasok nyomon kovetése,
 adminisztracidja, kbtvényesitese, elszamolasok készitése.
e _Onrész alatti karok adminisztralasa karstatisztika vezetése

ss2ak alatti folyamatos karbantartds: Tandcsaddi dij : 150.000 Ft/év

Az-l .2 3., 4., szolgaltatas: csomag megrendelese eseten a kxa;anlott dzjakbol tarsasagunk 20%
kedvezményt nyujt.

Amennyiben az Onkormanyzat Cégiink teljes szolgaltatis csomagjat igénybe veszi a biztositasi
© szerzbdés tartalma alatt oly modon, hogy min. két éves idétartamra kizdréiagos alkuszi,
tandcsad6i  és  biztositds kezeloi megbizdst ad Tarsasigunk részére, tarsasagunk az
ﬁnkormanyzat -altal: ﬁzetendo_‘_kuion tanacsadm dlE nelkul valla!]a a teljes korit brékeri

520 lgaltatas telj eSIteset

":'.*T'enneszetesen keszek: vagyunk ,mmd a szolgaltatasok mmd az arak vonatkozasaban tovabbi
e Zegyeztetesm s az Arak konkrétumok kialakitdsa utan keriilnek véglegesitésre. .

Ajanlatunk attekintése soran felmertilt kérdéseik megvalaszolasdra, tisztazdsara tArsasdgunk készséggel
-_ali szemelyes tarm/alas keretein belill is az Onkormanyzat szives rendelkezésére.

eres egyuttmuk 'desben blzva Varom v1sszaJelzesetf L (
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Optimélis Biztositasi Portfolié Kit.

Bazﬁ@ssmsek kezeﬁese az @pmmam Eizmsﬁag Kfﬁ-neiﬁ

A biztositasok kezelesere Vonatkozoan celjalnkat az alabblakban fogalmaztuk meg fiae

@ (igyfeleink szdmdra MINDIG bizonyitottan érdekeik szerint kialakitott, a legoptimalisabb
biztositasi portfoliot ajanljuk, melyre a versenyeztetés eredmenyekent kivalasztott .
biztositd tarsasag(ok) hajlanddk a kialakitott feltetelrendszerrel s Iegoptlmahsabb dijert SR
fedezetet nytjtani S

@ biztositasi tgyeik intézésében gy }arunk el hogy megkotott szerzodeselkben foglaitakj

- - valamint a biztositdsokkal, azok pénziigyi, " adminisztrativ- VonatkozasaWali__" "apcsolatba'
felmeriilt igények,” kotelezettsegek folyamatosan “a " leheté - .legmagasabb - szi
érvényesiiljenck, és kdreseménykor a maximalis kaftentes klﬁzeteset erjuk

Annak érdekében, hogy ezen célokat teljesitent tudjuk s eziltal ugyfelemk szdmara - olyan:_-_
szolgaltatast nyQjtsunk, mely mindenkor a megelégedésiikre szolgal, olyan min6ségbiztositasi
rendszert dolgoztunk ki, s vezettiink be, mely tapasztalataink szerint egyedilallé a biztositasi
alkuszok korében.

Meghataroztuk a blztosnasok klalalqtasaval kezelesevel kapcsolatos valarnennyl reszfeladatot

Lefekiettitk azokat a teendoket melyek ellatasa szukseges
megoldasahoz. L : _ RN

Minden egyes res7feIadatnak mGOhataroztuk a felelosat

Bevezettiink egy olyan véllalatirdnyitdsi rendszert, mely garantdlja, hogy az adott feladat"
ellathato és ellatott legyen, nyomonkdvethetévé teszi a munkafolyamatokat, minden teljesitést a
megfelelo dokumentacmjaval egyutt atlathatova €s barmely1k plllanatban ellenonzhetove tesz,

A biztositasokkal kapcsolaté)s teéndéket'alap\'/été'en'két_ Céopprfra,bontgt@uk:

i. Altalanos ill. periédikusan ﬁsméﬁédéf&ﬂa&émk

Ebbe a csoportba azokat a teendbinket foglaltuk Sssze, melyeket 1dészakrodl iddszakra el kell
latnia cegunknek anelkul hogy azt valaki vagy valamﬂyen esemeny kulon indokolna.

| N 1 1 _ Szakmal tevek&nyseﬁ :_

Minden blztos1tas1 evfordulot megelozoen szakemberemk felvesz1k 2 kapcsolato
tgyfeleink megbizott vezetdivel, hogy uragondoljdk a biztositasokkal szemben !
tdmasztott vallalati elvardsokat, egyeztessék a véllalati stratégiakkal s aktualizaljak a
villalat kockézatkezelési elképzeléseinek ill. Véltozésainak megfelel(’ien

-~ Szakértd kollegamk folyamatosan nyomon kovetlk a’ b1zt051ta51 kockdzatkezelem pla :

- véltozésait; “a - Vonatkozo torvenyl jogszabalyi . valtozasoka '- :
kidolgozzak a vallalat szamara leginkabb megfelels konstruk01o
1ehetosegeket és azok hatésait, javaslatokat tesznek . az esetleges m0d051tasokra
szitkséges vagy lehetséges valtoztatdsokra. Amennyiben a megbizénk &l a feiajanlott_

I




Optumalis Biztositdsi Portfolid Kit

_~ Tecnikai biztositiskezelés

A szakmailag kivaloan kidolgozott biztositasok sem tudjak biztositani tigyfeleinknek az
elvart eredményt, amennyiben az valamilyen technikai problémat hordoz magaban.
 Tapaszialataink szerint egyre pontatlanabb a biztositok adminisztracioja a
._--._kotvenyesnes mod031tasok kezelese egyre t6bb h1baval tortemk 2011 ev1 statlsztlkank

_ 1) It nosegbmosﬂas; rendszerunk kulon fig y_elmet ‘szentel az
Telvileg megoldot‘t” feladatok megvalosulasanak Kontrolljara. '
Egyetlen feladat, probléma kezelés sem zarhatdo le mindaddig, amig amnak
visszaigazoldsa dokumentdltan nem tSriént meg. Cégiinknél elektronikus iraftarolds
~ zajlik. Minden, az adott iiggyel kapcsolatban keletkezett irat, levelezés (legyen az akér
- levél, fax, e-mail) a megfelelden kidolgozott dokumentécio kezelési, tarolasi rendszer
: szermt van. elhelyezve ‘A dokumentumtérrdl, az. adatbézisrol napi mentés késziil, mely
‘térbelileg is tobb helyen, megfeielo blztonsagst smsztemanak a}avetve kerul tarolasra. .

Blztosnasok ervenyessegenek faiyamaﬁos feﬂnm rtasa

A sza.kmallag kwaloan kralakitott, tokcletesen admmlsztralt bthOSItabOk sem nyujtanak
azonban mindig megfeleld fedezetet figyfeleink szadmara, ha azoknak a dfjrendezettsége
_ nem megfeleld.
. Sok esetben tapasztaljuk, hogy a biztositok 4ltal kidllitott szdmlak nem pontosan vagy
egyaltalan nem jutnak el az figyfelekhez, s igy nincs modjuk a biztositasok dijat
h res egfeleloen rendeznl Ennek’ kvetkezményel nagyon silyosak lehetnek,
gyams ‘kieshet az ugyfel a b1zt031ta51 kockazatbol 1gy egy karesemenykor a biztositd
;jmegtagadhatja a karterltest _ : :
“: Cégiink ket megoldast is klnal ezen problema megoldasara '
@ valialjuk a bizt031t351 dijak beszedését, szétbontasét
@ folyamatosan ellendrizziik a biztosito 4ltal kidllitandd szamldkat, elérjiik, hogy
hatdridére, a megfeleld kockéazatokrél sz6ld, pontos dijnak megfelelé szamlat
allitson ki az adott biztosito tarsasag

i:'fFolyamatosan nyllvantartjuk minden biztositas dijrendezettségét, s amennyiben
',_fdl;hatralekot tapasztalunk .még- a. ‘biztositd kockazatviselésének megszimése eldtt
_:ertesfguk ugyfelunket 4 _lanyossagrol Amenﬁy1ben Ugyfeltink -rendezte a szamia
“fizetését, elérjik,. hogy a_biziositod, tarsasag.is a- sajat nyllvantartasaban a tényleges
“tel] esftésnek megfeleloen konyvelje a'tételeket.

2. Esetileg felmeriilt problémak kezelése, kirrendezés

""Az altalanosan véllalt feladatainkon kiviil természetesen mindig adédnak egyedi eseti igények,
megoldando problemak melyek érkezhetnek akér az- iigyfél, akdr az adott biztosité tarsasig
észérol: Tlyen - eset ifeladatkezelésnek mindsitheté pl. fedezetigazoldsok beszerzése, banki -
gedmenYezes mtez _;-_ftelephelymodosuIasok zoldkartya kladasa stb de 10g1kallag ide -
art0z1k a karesemenyek_ rendezese is.- . )
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Kidolgozott rendszemnk szermt az elokeszrtem reszleg feladata hogy fogadjon ntinden ¢ gyes
beérkez0 probléma, igényt, tigyet, kérést, panaszt, karbejelentést, .:sth. A bedrkezdst és
megfeleld dokumentéldst kivetben az eldkészitd elinditja a jelzett probléma megoldasahozﬁ
sziikséges folyamatot, s a megfelelé hatdridé megadésaval dtadja a feladat kezelésére kijelslt
szakembernek, kovénykezel6nek, adminisztstornak, kdrrendez6nek,...stb. P
Ezen részlegiinkhoz érkeznek a levelek, faxok, kézponti e-mailek is, garantalva ezéltal, hogy . -
minden egyes problema kezelésre kerill. Amennyiben valamilyen kérés; illetve tarsasdgunkat. .
érintd levél nem az el6készitési’ részleghez,” hanem valamelyik: "unkatarsunkho érkezi
. kételes. azt az eiokesz1toknek tovébbitani, hogy ‘elindithassak. -
folyamatot. Amennylben mar folyamatban -1évé problemahoz €t ez1
dokumentumrendben meghatarozottak szerint kell kezelni. 04
Tarsasdgunk kiilén kapcsolaﬁartot is biztosit megbizénk llyen 1ranyu 1genye esetén. A vazolt:
szisztémankkal egyiitt igy garantalhatunk a személyes kontaktust is egyben, azonban a.
feladatok  ellatdsanak biztositdsa nem egy ember teljesitésének és megbizhatésaganak -
fiiggvénye.(ioriénhet pl. egy baleset, s a folyamatban [évo ugyek kezelcse problemaukussa s
valhatna) : . RO
A mér emlitett rendszeriinkben minder felhasznald, feladata.l folyamatosan reglsztr'
- s'minden munkatarsimk minden pillanatban latja, hogy melyek - hatandos 1d¢
A ‘munkafolyainat  clvégeztét, - dokumentaldsst - kivetoen - “atadhatd” az gyra
részfeladatvégz6 munkatarsanak. Pl kotvenykezeles postazas szamlaﬁgyeles V_dl_}_:
ellenérzés; stb, B

A fenti rendszeriink blztosrga hogy bérmely idépontban Megb1zonk rendelkezesere alljon
minden szémara kivanatos adat, informéeio.

Cegunk 6 erénye a. )
o e Kivals: Szakmal ismeret : PREREE :
e kreat1v1tas gyors hatekony problemamegoidas

s abiztositasi alkuszi piacon egyeduiaﬂo saJ at vallalat- €s folyamat-'-lrényitész'ren'dsz'e_r,‘;__r_n;dy_

a gyakorlatban is garantalja, hogy

UGYFELEINK MIN DIG BEZONYITOTTAN AL ERDEKEIK

' SZERINT KEALAKETOTT OPTIMALIS BEZTOSETASE =
PORTFOLEOVAL RENDELKEZZENEK
BEZTOSETASE SZERZODESEKBEN FOGLALTA _
EEGMAGASABB SZINVONALON ERVEN YESULJ ENEK,,_
BIZTOSITASAIKKAL KACSOLATOS UGYEIK HATAR{DORE S
MARADEKTALANUL ENTEZESRE KERULJENEK

£S KARESEMENYKOR A MAXIMALIS KARTERITEST £RJUK EL.

mfo@opﬁmahs info
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