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Szolgaltatasi szerz6dés
amely létrej6itt
egyrészrél Kordsladany Varos Onkormanyzata (5516 Kérosladany, Dézsa Gyérgy Gt 2.,

képviseli: Dr. Pelcsinszki Boleszlav polgarmester, jogi ellenjegyzé: llyés Lajos jegyzd),
tovabbiakban Megrendeld,

masrészrél a BPMS Tanacsadé Kft. (1024 Budapest, Lévéhaz u. 7-9., képviseli: Adam Andor
Ggyvezet6), tovabbiakban BPMS kézott az alabbi feltételek szerint:

1. A szerzédés targya

Jelen szerzddés keretein beltl BPMS vallalja, hogy Kérésladany Varos Polgarmesteri Hivatala
és az onkormanyzati intézmények szervezetfejlesztéséhez szikséges szoftverfejlesztési és
szoftverszallitasi feladatokat elvégzi.

A jelen szerzddés keretében az alabbi programok kertlnek atadasra:

Microsoft SharePoint rendszer-alapu portal
Irat- és dokumentumkezeld rendszer

1.1 Microsoft SharePoint rendszer-alapu portal

Jelen szerzédés keretein bellil BPMS vallalja, hogy az altala fejlesztett portalrendszert
Megrendel6 rendelkezésére bocsatja, melynek részei a kdvetkezdk:

o Portalmegoldas, mely automatizdlja az ajanlat szerinti &nkormanyzati/hivatali
folyamatokat.

e Portal megoldas, mely a csoportmunkat és egyuttmiikédést tamogatja a hivatal
szervezeti egységei kdzott

e Portadl kommunikaciés felilet, amely biztositia a hatékony, kétiranyu
informaciéaramlast, valamint az intézményi visszacsatolasok alapjan tértend
mik&désfejlesztést

o Projektmenedzsmentet tamogat6 alkalmazas

o Portalalkalmazas beszerzési és kézbeszerzési folyamatokat tdmogatd moduljanak
kialakitasa és bevezetése

« Webalapu ugyfél-kommunikaciés portalmegoldas
Webalapu partnerkommunikaciés portaimegoldas

A portalrendszer leirasa jelen szerzédés 1. szamu mellékletében talalhat6. Jelen
szerzédés kereteiben BPMS vallalja, hogy elvégzi:
L A programrendszerek telepitését és belizemelését.

Il Elvégzi a programrendszeren szilkséges bedllitasokat, egytttmiikédve Megrendeld
munkatarsaival.
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. Elvégzi Megrendel6 munkatarsainak betanitasat.

V. Vallalkozik a technolégia fejlédésébbl adodé folyamatos szoftverkévetés
biztositasara.

1.1.2 Rendszerbevezetéssel kapcsolatos tevékenységek

1. A bevezetés soran BPMS elvégzi azokat a tevékenységeket, amelyek segitségével a
rendszer inditdsa, megfelelé technikai és személyi feltételek mellett, végbe mehet.
(Személyi feltételek alatt értjik, hogy a dolgozék munkakérei — a rendszer hasznalata
szempontjabél és a hasznalathoz sziikséges mértékben - egyértelmlen definialtak, és a
dolgozék képzése a rendszer hasznalatat illetéen megfeleld szinten tértént meg.)

2. A bevezetést a Felek a 2. szamu mellékletben szerepl6é pontokban leirt iépéseken keresztul
valésitjak meg.

3. Dokumentaciok és azok felhasznalasa
3.1 Atelepitett programokat BPMS CD-lemezen adja at Megrendelének.

3.2 A programok dokumentaciéit BPMS CD-lemezen adja at Megrendel6nek. Mégrendeléi
a CD lemezeken talalhatdé dokumentaciokbol, vagy azok egy részébél tetszéleges
szamu példanyt nyomtathat, s azokat sajat intézményén, cégén belll hasznalhatja fel.

3.3 Megrendel6 nem jogosult a dokumentaciot vagy annak egy részét mas intézménynek,
cégnek, vagy barmilyen mas szervezetnek semmilyen formaban atadni.

3.4 Megrendelé6 a dokumentaciokat csak a forrds megjeldlésével hasznalhatja fel
barmilyen kiadvanyban, publikaciéban, irott, vagy elektronikus formaban térolt
szoveges informaciés rendszerben.

3.5 Megrendelé BPMS-nek a dokumentacidkban szerepl6 azonosito jegyeit, 16g6it vagy a
dokumentacié barmilyen mas BPMS azonositasara szolgalé részét BPMS engedélye
nélkill semmilyen formaban nem hasznalhatja fel, és nem szerepeltetheti barmilyen
kiadvanyban, publikaciéban, irott, vagy elektronikus formaban tarolt szbéveges
informaciés rendszerben.

1.1.3 Szoftverlicencek, a telepités, a bevezetés

1. A rendszer alkalmazasanak hardver- és szoftverfeltételeit a 3. szamu melléklet
tartalmazza.

2. A rendszer hasznalatahoz szikséges szervergépet Megrendeld bocséatia BPMS
rendelkezésére.

3. BPMS a szervergépre Microsoft Windows SharePoint Services 3.0 rendszert telepit.
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1.1.4 Felhasznaldi jogok és garanciak

1. Jelen szerzédés keretein belil Megrendelé a teljes programrendszer és annak egyes
elemei vonatkozasdban a felhasznal6éi jogokat szerzi meg korlatlan szamu
munkaallomason térténd Gzemeltetésre.

2. A felhasznaléi jogok fogalom azt jelenti hogy Megrendelé sajat célra torténd
felhasznalason kivil nem jogosult semmilyen formaban a terméket hasznalni,
kélcsénadni, tovabbértékesiteni, bérbe vagy lizingbe adni.

3. Mindaddig, amig az éles Uzembehelyezési jegyz6kényvet a Felek nem irtak ala, a
rendszer nem tekintheté rendeltetésszerlien mikédé rendszernek. Az éles
Uzembehelyezést megel6z6 id6szakban Megrendelé és BPMS a programrendszert
tesztelés alatt allé6 rendszernek tekintik. Ebben az idészakban a rendszer miikédésének
hibajabél ad6dé kévetkezményekért BPMS nem tehetd feleldssé. Kivételt képez ez aldl
a Megrendel6 mas rendszereiben okozott kar.

4, BPMS garantdlja, hogy amennyiben - helyes telepités és hasznélat mellett - a
programtermékek hibasan miikédnek, akkor a leheté legrévidebb idén — de legfeljebb 3
napon - belil megkezdi a hiba kikiszdbélését, és a kijavitott terméket, a javitast
koévetéen a leheté legrévidebb idén belil — de legfeljebb 5 napon - Megrendel6
rendelkezésére bocsatja.

5. A program hibas miikddésének tekintheté, ha valamely a programba beépitett funkcid
nem, vagy csak részben miikédik, vagy nem a program specifikaciéjanak megfeleld.

6. Megrendelé gondoskodik arrél, hogy Utemezett médon, a szerveren talalhat6 rendszerrél
és az adatokrél mentést lehessen késziteni, melynek Utemezett végrehajtasat
Megrendel6 kételes ellenérizni. Amennyiben az igy készult mentésbdl kell a rendszert
visszaallitani, akkor azt Megbizé irasbeli kérése alapjan — a Megrendelé altal atadott
mentésbdl - BPMS koételes legfeljebb egy munkanapon bellll elvégezni, ha a tavoli
adatkapcsolat makodik. Ellenkezé esetben maximum harom napon belll, melyre a
szerz6désben meghatarozott kiszallasi és munkadijat szamlazhat.

7. A D. fejezet 3. és 4. pontjdban megfogalmazott garancia nem vonatkozik az alabbi
esetekre:

e Helytelen, vagy nem megfelelé6 hasznalatbél eredd hibas mikodés (a
felhasznaléi kézikonyvben rogzitettektél eltéré hasznalat).

e Olyan szoftver, interfész elemek, hardver berendezések és alkatrészek vagy
kellékek, amelyek nem BPMS szallitott kivéve azt az esetet, ha a terméket nem
BPMS éllitotta el6, de BPMS biztositotta, mint a programrendszer részét.

e A hardver rendszer hibas mikdédésébél szarmazo adat hibdk, adat sérulések
vagy adat megsemmisiilés.

o llletéktelen modositasok, nem rendeltetésszer(i hasznalat.

8. Nem tekinthetd a program hibas mikoédésének valamely a programban nem szerepl6
funkcio hianya, illetve az, ha valamely funkci6é a jogszabalyoknak megfeleléen, de nem a
felhasznalé altal elgondolt vagy elvart médon mukodik.
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9. Ha Megrendel6 olyan specialis igénnyel Iép fel, amely BPMS megitélése szerint a

program miikodési hatékonysaganak novelésére nem alkalmas vagy nem a program
altal lefedni kivant munkafolyamatok kovetésére alkaimas, ugy BPMS kilén
megallapodas keretében vallalkozik a programrendszernek a Megrendelé6 munkatarsai
altal elkészitett és a Felek altal kézosen egyeztetett specifikacié alapjan térténd -
modositasara.

10. A Felhasznalo jogosult késedelmi kotbérigénnyel fellépni, ha a Szolgaltaté jelen
szerzédés F pontjaban meghatarozott hataridét neki felrohatd okbdl tallépi. A késedelmi
kdtbér mértéke a teljes netté dij 1%-a naponta, de legfeljebb a teljes netté dsszeg 15%-
a. A Felhasznal6 a kotbéren feltl felmerult karat is jogosult polgari peres uaton
érvényesiteni.

1.1.5 A bevezetés hatarideje és menetrendje

1. A Microsoft Sharepoint rendszer éles zembe helyezése befejezésének hatarideje
2009. december 30. Az idépontot Felek kz6s megegyezéssel modosithatjak.

2. A bevezetés menetrendjét a Felek altal ké6zésen kialakitandé bevezetési Gtemterv
szabalyozza.

3. A bevezetési folyamat soran a Felek kézésen rendelkezhetnek az egyes bevezetési

hataridéknek vagy rendszerek bevezetésének véghataridejének médositasaroél.

1.2 Irat- és dokumentumkezel6 rendszer

Jelen szerzddés keretein belul BPMS viéllalja az irat- és dokumentumkezeld rendszer licenc
széllitdsahoz és bevezetéséhez kapcsolédé alabbi szolgaltatasok elvégzését:

Termék/Szolgaltatas Mennyiség

Licensz 14 000 irat/év; 1 rendszeradminisztrator felhasznalo;

2 iktato felhasznal6; 30 Ggyintéz6 felhasznalé
Bevezetés
Rendszer installacié 1 nap
Testre szabas 1 nap
Oktatas 2 nap
Licensz meguijitasi dij 1év
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1.2.1 Rendszerbevezetéssel kapcsolatos tevékenységek

Telepités: a Rendszer a megvasarolt példanyszamban torténé telepitése. Vallalkozé feltételezi,
hogy Megrendel6 hardver- és szoftver eszkézei jelen szerzédés targyat képezé, Kontroller
iratkezelé rendszer bevezetéséhez és mikodéséhez szikséges minimalis kdvetelményeknek
megfelel. Nem jelenti operaciés rendszer és egyéb harmadik féltsl vasarolt szoftver és
hardvertermék konfiguralasat.

Testre szabas: A szoftver adminisztratori felletén elérheté paraméterek beéllitasa a szervezet
igényei szerint, a szervezeti struktira és a jogosultsagi szinteknek megfeleléen. Egyedi
fejlesztést, mas rendszerekkel térténé integraciot, adatmigraciés tevékenységet nem tartaimaz.

Oktatas: a rendszer hasznalatanak felhasznal6i szinteknek megfelelé oktatasa, nem
tartalmazza az iratkezelési ismeretek oktatasat, jogszabalyi feltételek ismertetését, Vallalkozé
feltételezi, hogy Megbiz6 munkavallaléi ezekkel az ismeretekkel rendelkeznek, tovabba
Vallalkozé feltételezi, hogy Megrendeld6 munkavallaléi a Rendszer hasznalatahoz
elengedhetetlen felhasznal6i szintl informatikai ismeretekkel rendelkeznek. Vallalkozé a
Kontroller iratkezel6 rendszer rendeltetésszerl mik&dtetésének részleteit oktatja.

Egyittmikddési kételezettség

A Megrendeld folyamatosan biztositja a Vallalkozé szamara azokat az informacidkat, amelyek
szilkségesek a szerzédésszeri teljesitéshez.

Megrendelé koételes a szerzédésszerlien felajanlott teljesités atvételérél gondoskodni. Ennek
keretében biztositania kell:

a teljesités helyére a Villalkoz6 idében térténd belépését,

a teljesités helyén, a teljesités atvételére jogosult személyek kijeldlését,

az atvételre jogosult személyek kioktatasat arra vonatkozdéan, hogy milyen mindségl és
mennyiség( teljesitést kell atvenniik,az atvételre jogosult személyek megfeleld idében térténd
megjelenését a teljesités atvételének céljabdl.

Megrendel6é kijelenti, hogy amennyiben a Rendszer bevezetési, oktatési, testreszabasi
feladatainak elvégzése az O érdekkorében felmeriilé okbél hidsulna meg, vagy a meghatarozott
idétartamot meghaladja, ugy koteles a feladatok elvégzését megel6zé 8 nappal a Vallalkozo felé
irdsban jelezni, ennek elmaradasa esetén a Vallalkoz6 altal meghatarozott fenti feladatok dijat
kételes megfizetni.

Teljesités

A teljesités feltétele a mindkét fél altal az alairasukkal elfogadott teljesitési igazolas alairasa. A
Megrendeld nem tagadhatja meg a teljesitési igazolas kiéllitasat, amennyiben Vallalkozé a
kélcsénosen elfogadott specifikacié szerint vallalt szolgaltatasokat elvégezte.

Egyedi igények, médositasok

Jelen szerzédés teljesitése soran a Megrendel6 részérél a jelen szezédés targyat nem képezd
illetve a specifikacié elfogadasat kévetéen megfogalmazott egyedi igények, valtoztatasok a
szerz6dés teljesitését nem érintik. A valtoztatasokrél, médositasokrél Felek jegyzékényvet
vesznek fel, megvalositasukrél kiilon megallapodast kétnek.

Jogszabalyi megfeleléség

Business Process Management Solutions Tanacsadé Kft. = H-1024 Budapest, Lévbhaz utca 7-9. IL.em = ﬂ
6

T./F.: +36 1-225-8378 = www.bpmsolutions.hu
@}\f N
' \



Business Process
Management Solutions

Tanacsadé Kft.

H-1024 Budapest,

L6vGhaz u. 7-9. II. em.
business process management solutions T./F.:+36 1-225-8378

Vallalkoz6 vallalja, hogy a 24/2006. BM-IHM-NKOM egyuttes rendeletnek megfelelé rendszert
ad at a Megrendel6 részére.

Kapcsolattarté személyek

Megrendel6 részérél:

Elsédlegesen: dr. Pelcsinszki Boleszlav, polgarmester
Masodlagosan:

Vallalkozé részérél:
Elsédlegesen: Varga Laszl6
Mésodlagosan: Imre Gabor

1.2.2 Felhasznaléi jogok és garanciak

A szoftvernek a Villalkoz6 a kizarélagos jogtulajdonosa. A Vallalkozé ezen szerzédés
megkotésével megadja a hasznalati jogot a Felhasznalénak minden megvasarolt licenszre. (lasd:
1.2 pont)

A lemez és a program (kivéve a DEMO program) hasznélati joga korlatozott, kizarélagos és
masnak at nem engedhetd. Korlatozott, mert a Vallalkozé a hasznalatot csak a felhasznalénak,
egyetlen példanyban engedélyezi, kizarélagos, mert a hasznalati jog csak a regisztralt
Felhasznalét illeti meg. A Felhasznalé a szoftvert nem adhatja semmilyen jogcimen masnak a
tulajdonaba, birtokaba, vagy hasznalatdba. Nem szamit ide az, akit a Felhasznal6 alkalmaz, a
munkavallaléi, koézalkalmazottai és mas, munkavégzésre iranyulé jogviszonyban
foglalkoztatottak.

A rendszer a szerzédésben foglaltak betartasaval meghatarozott ideig, a rendszer atvételét
igazolé Teljesitési igazolas alairastél szamitott egy évig hasznalhaté, minden tovabbi
megkezdett év esetén a felhasznal6 kételes un. licensz megtjitasi dijat fizetni, ebben a pontban
meghatarozott dijtétel szerint.

Az éves licensz megujitasi dij: 267 000 Ft + AFA

A Felek megallapodnak abban, hogy a Vallalkozé minden év januar 01. napi hatallyal jogosult a
fenti megbizasi dijat a KSH altal aktudlis évben kézzétett hivatalos fogyasztéi arindex valtozas
mértékével megegyez6 mértékben egyoldaliian moédositani.

A Vallalkozé garantélja, hogy az eredeti szoftver az atvételt kéveté egy éven at alapvetéen a
csatolt dokumentaciéban foglaltaknak megfeleléen fog mikédni. Barmilyen alkalmazott
garancia, a jelen pontban vallalt idétartamra korlatozédik.

A Villalkozé garancialis kételezettséget vallal:
- minden programfutasbél eredd hibaért, ha az nem ttkézik hardver hibaval.
Semmilyen garanciat nem vallal:
- a programcsomag felhasznalasabél keletkezett hibakért: téves ellitések, rossz
menivalasztas, illetéktelen adathozzaférés biztositds, adatadllomany sérilés, nem
rendeltetésszeri alkalmazas;
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- felhasznalas idején szikséges karbantartasi munkalatok: idészaki archivalasok,
felhasznalék karbantartasa, jogosultsdgok karbantartasa, altalanos, a szoftver
hasznalatahoz kapcsolddé adatkarbantartas;

- az eszk6z6k meghibasodasabél eredé programhibak: adat- és egyéb programsériilések
javitasa és helyreallitasa;

- kuls6 korliménybdl bekdvetkezd hibajavitasok:elektromos hal6zat megszakadas, a
felhasznal6 altal telepitett mas alkalmazasok altal a szoftver komponenseiben valamint a
rendszer kérnyezetben okozott valtozasok;

- mas tulajdonaban all6 illetve mas aital telepitett szoftverek hibai, illetve azok altal okozott
hibak vonatkozasaban: operaciés rendszer, adatbazis kezel6 rendszer, béngészé,
elektronikus alairas kezelé szoftver, levelezé szerver, levelezé kliens, fax szerver;

- hatdsagi vagy belsé felhasznaléi igény miatt sziikséges teljesiteni: szokvanyostél eltérd
elszamolasi lista készitése, archivalt adatokbdl gyljté listdk, a rendszert érintd
jogszabalyok valtozasbodl eredé médositasok;

- a fenti pontokban tételesen fel nem sorolt, egyéb barmely kiilsé ok bekévetkeztében
létrej6tt karosodas, amely nem hozhat6 6sszefliggésbe a rendszerrel

1.2.3 Verzio6- és jogszabalykovetés

A rendszerrel kapcsolatban felmerulé felhasznal6i igények és az informatika fejlédése okan,
illetve az iratkezelési folyamatok atlathatésaga végett rendszeriinkén folyamatos fejlesztést
végziunk. Ezen fejlesztéseket a felhasznalé upgrade licencek formajaban plusz kéltség mellett
igénybe veheti.

Hatélyos, jogszerlien hasznaihaté szoftveren a 24/2006. (IV. 29.) BM—IHM-NKOM egyiittes
rendeletének a kézfeladatot ellaté szerveknél alkalmazhaté iratkezelési szoftverekkel szemben
tamasztott kévetelményeinek megfeleld rendszert értjik.

Az irat- és dokumentumkezelé rendszer leirasa jelen szerzédés 4. szami mellékletében
talalhaté.

1.2.4 A bevezetés hatarideje, helye és litemezése
Teljesités hatarideje és helye:

A szerzédés teljesitési helye:
Megrendel6 telephelye (5516 Kérosladany, Dézsa Gyérgy Ut 2.)
Hatarideje: 2009. november 30.

Utemezés

Véllalkozé a szerzddés Felek altal tortént alairasat kéveté 10 munkanapon belll felveszi a
kapcsolatot Megrendel6vel, a telepités idépontjanak egyeztetése céljabdl.

A Kontroller iratkezeld rendszer telepitését kévetéen Felek megallapodnak a testre szabasi
feladatok részleteit illetéen, majd egyeztetik a testre szabasi feladatok elvégzésének idépontjat.
A rendszer testre szabasat kovetéen Felek egyeztetnek a felhaszndlék oktatasanak
idépontjairél.

A rendszer oktatasat kévetéen Megrendelé 10 munkanapon at teszteli a rendszer bedéllitasait, az
észlelt hianyossagokrol értesiti a Vallalkozot.
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2. A munkak ellenértéke, fizetési feltételek

2.1 Jelen szerz6dés A fejezetének 1. és 2. pontjaban felsorolt rendszereket az alabbi 6sszegért
bocsatja Megrendel6 rendelkezésére: netté 4.983.275 Ft + AFA, bruttd 6.229.094 Ft.
Ebbél a SharePoint rendszerre vonatkoz6 ar:
netté 3.156.275 Ft + AFA, bruttd 3.945.344 Ft,
az Irat- és dokumentumkezel6 rendszerre vonatkoz6 ar:

nett6 1.827.000 Ft + AFA, brutté 2.283.750 Ft.

Szerz6dé Felek megallapodnak abban, hogy a hatdlyos AFA térvény ide vonatkozo
eléirasainak megfeleld teljesitési iddpontnak a Megrendel6 altal irasban elfogadott atadéas-
atvétel napjat tekintik. A programok ellenértékét BPMS a rendszereknek a Megrendel
szerverére tortent telepitését kbvetden jogosult szamlazni, 15 napos fizetési hataridével, az
alabbi itemezés szerint:

1. A dontesi mechanizmus | 5504 4jiys 30. 2.000.000,- | 500.000- | 2.500.000.-
korszer(sitése

2. Koltségvetési

gazdalkodas =~ 2009. szeptember 1.500.000,- | 375.000,- | 1.875.000,-
eredményességének 30.

javitasa

3. A partnerség erésitése 2009. december 30. 1.483.275,- 370.819,- 1.854.094,-

3. Egyéb rendelkezések

1. A felek kijelentik, hogy barmilyen vitds kérdés felmerilése esetén a problémat
targyalasos uton igyekeznek rendezni, és csak ennek sikertelensége esetén fordulnak
birésaghoz. A Felek kikétik a Megrendelé székhelye szerinti, teriletileg illetékes birésag
illetékességét.

2. A Szerz6dés moédositasa minden esetben irasban, a Felek kézés megegyezésével,
kélcs6nosen alairva torténhet.

Business Process Management Solutions Tanacsadé Kft. » H-1024 Budapest, Lév6haz utca 7-9. IL.em = Pﬁ
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10.

Kordsladany, 2009. jadlius hé

Titoktartas

A Felek kotelesek a szerzédés teljesitése soran tudomasukra jutott dokumentaciokat,
adatokat, informéacidkat bizalmasan kezelni és gondoskodni arrél, hogy harmadik fél
szamara ne legyenek hozzéaférhetéek. Az azt elmulaszté vagy megszegé Fél koteles a
masik Fél igazolt karat megtériteni.

Kivételt képeznek a birésadg, a nyomoz6 hatésag, mas allamigazgatosagi hatésag felé
térténd informacié feltaras, ha a jogszabalyok, illetve ez el6z6ekben megjeléltek kételezé
hatarozata ezt eléirjak.

Az Igénybevevd és a Szolgaltaté kézds irasos hozzajarulasa nélkil a jelen Szerzédés
nem hozhaté nyilvanossagra sem részeiben, sem egészében.

A Szolgaltaté és az Igénybevevé alkalmazottai felé torténd nyilvanossagra hozatalnak
bizalmasnak kell lennie és csak olyan mértékig megengedett, mely jelen Szerz6dés
teljesitésének szempontjabdl az adott személyek vonatkozasaban feltétlenil szilkséges.

Jelen szerzé6désben nem szabalyozott kérdésekben a PTK ide vonatkozé szabalyai az
iranyaddak.

BPMS jogosult alvallalkozokat bevonni a teljesités érdekében, azonban az alvallalkozéi
altal elvégzett munkakért egyetemlegesen és hianytalanul felel.

BPMS minden, a Megrendeld altal rendelkezésére bocsatott informacids, specifikacios
és programozasi anyagot, a konvertaldshoz Aatadott informaciot, futtathatéd
programvaltozatokat, tovabba a konvertalas elvégzéséhez rendelkezésre bocsatott
adatallomanyokat, illetve azok tartalmat, tzleti titokként kezeli.

A Felek mind a nyomtatott, mind az elektronikus formaban tarolt adatokat kételesek
olyan médon kezelni, hogy ahhoz iiletéktelen személyek ne férhessenek hozza, ide értve
a szamitégép rendszerében térténd adattarolast is.

A Felek kijelentik, hogy jelen szerzédés szempontjabdl irasbeli dokumentumoknak
mindsiinek az egymashoz elektronikus uton eljutatott levelek is. (E-mailek)

Jelen szerzdédés 3 azonos példanyban készllt. Médositasara csak irasbeli formaban
keriilhet sor. Barmely Fél irasban kezdeményezheti jelen szerz6dés modositasat.

A Felek kijelentik, hogy rendelkeznek azzal a képességgel és meghatalmazassal, hogy
jelen szerzédéses kotelezettségiket teljesitsék, ezért, mint akaratukkal mindenben

egyez6t jovahagydlag irtak ala. %
1@4 &%&'Im

Jif( ’@/ 799;,%”8/‘

o T, 22
BPMS Tanacsado Kft reszer J"d
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1. szamu meliéklet

A Microsoft Sharepoint rendszer ismertetése

A Windows SharePoint Services egy olyan egységes, kozpontositott rendszer, amely
hatékonyan segiti a csoportmunkat, hatékonyabba teszi a dokumentumok, sablonok és egyéb
munkaanyagok egységes tarolasat, megosztasat, kozés hasznalatat.

A Windows SharePoint Services rendszer hasznalatahoz elegend6 egy internetbéngészé, de ha
Microsoft Office is rendelkezésre all, akkor még teljesebb kérii egyuttmiikbdés valik lehetévé.

A SharePoint (gymenetek soran keletkezé esetleges dokumentumok, munkaanyagok
parhuzamos hozzaférésének, szerkesztésének problémajat hatékonyan kezeli. Segitségével
tébbé nem fordulhat eld, hogy ugyanazt a dokumentumot tébben, akaratukon kivill egymas
karara, masok modositasainak felllirasaval szerkesztik.

Ha egy dokumentumbél mégis szilkség lenne annak valamely korabban készillt verzidjara,
néhany kattintassal az is barmikor elékereshetd.

Az egyes munkateriletek sajat alwebhelyeket kaphatnak, igy minden tipikus problématerilet
sajat testre szabott fellleten kaphat.

A portalrendszer a hivatali folyamatok soran keletkezett munkaanyagokon végzett csoportos
munkat hatékonyan szabalyozza, a felmeriil6 feladatokat nyilvantartja.

Dokumentumok jévahagyasara munkafolyamat készitését teszi lehetévé, amely a jovahagyasi
feladatrél e-mailben értesiti a jovahagyokat, akik jovahagyhatjak vagy elutasithatjak az adott
verziét. Dontésiuktol fuggbéen az adott dokumentum elérhetévé valhat masok szamara is (pl. a
jovahagyott, végleges dokumentumok bizonyos csoport szamara nyilvanossa valhatnak).

A dokumentumok, feladatok, naptarbejegyzések szamara kézpontositott, részletes jogosultsagi
rendszerrel szabéalyozhaté taroldkat biztosit.

A tarolok hatékonyan kezelik a parhuzamos hozzaférés, illetve a korabbi verzidk
visszakeresésének problémajat. E tarolok akar e-mailen keresztll is feltéltheték, illetve
Microsoft Outlook 2002 (XP) vagy késébbi verzié esetén Outlookon keresztil megtekintheték
anélkul, hogy akar webbongészét kellene inditani.

Wikiwebhelyek segitségével tudastar készitheté, ahol a legfontosabb fogalmak kdzérthetben
megmagyarazhatok. A hattérintézményektdl, partnerektdl, vagy akar a lakossagtél érkezd
visszacsatolas vitaféorumon keresztil biztosithato.

Az egyes webhelyek barmikor k6zzé tehetdk az interneten, igy — a jogosultsagi beallitasoknak
megfeleléen — egyes teruletekhez barki barhonnan hozzaférhet.

A portalrendszer beépitett kérdbivkészitd motort tartalmaz, amely részletes kérdéivek
|étrehozasat teszi lehetévé Ugyfelek, illetve partnerek szamara. A kérddivek akar elagazasi
logikat is tartalmazhatnak. '
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2. szamu melléklet

A portalrendszer bevezetésével kapcsolatos tevékenységek

1.

Az

alkalmazas bevezetési teriiletének felmérése

1.1

1.2

. Ebben a munkafazisban — Onalléan, Megrendel6 munkatarsaival, vagy a Megrendel

altal preferalt szallitéval egyuttmiikodésben — BPMS megvizsgalja, hogy jelenleg milyen
szoftvereket alkalmaznak a Megrendel6nél a most telepitendé rendszer altal lefedett
tertleten.

. BPMS a munka elvégzését "Teljesitésigazolas” csatolasaval igazolja.

A jelenlegi hardver- és rendszerszoftver-allapot felmérése

2.1

2.2

23

. .Amennyiben arra Megrendel6 igényt tart, akkor a munka soran — Onall6an,

Megrendel6 munkatarsaival, vagy a Megrendel6 aital preferalt szallitéval
egyuttm(ikédésben — BPMS felméri, hogy a kivant helyeken alkalmazott
hardvereszkézékén milyen rendszerszoftverek allnak rendelkezésre, illetve, hogy a
rendelkezésre 4ll6 hardver- és rendszerszoftvereszkéz6k alkalmasak-e (vagy
alkalmassa tehetk-e) az Uj rendszer hasznélatara.

A tapasztalatok alapjan BPMS javaslatot készit — Onéliéan, Megrendelé
munkatarsaival, vagy a Megrendelé altal preferalt szallitéval egyuttmiikbédésben - a
hardver eszkézék és Megrendeld birtokaban |évé rendszerszoftver eszkdzparkjanak a
portalrendszer futtatasara alkalmassa tételére.

. BPMS a munka elvégzését "Teljesitésigazolas” csatoldsaval igazolja.

Tanulérendszer telepitése, betanitasa

3.1

3.2.

3.3.

. Ennek a munkafazisnak az a szerepe, hogy az Uj rendszerre térténé atallaskor a

Megrendel6 munkatarsai a korabbi rendszerben mar meglévd jartassdghoz mérheté
ismeretekkel rendelkezzenek. A tanulérendszer telepitésének az a célja, hogy
Megrendel6 munkatarsai elsajatitsdk a  programrendszer hasznalatat. A
programrendszer hasznalata szempontjabol a szamitégép alapszintli kezelési
ismereteinek elsajatitdsa (Windows operacios rendszer, webbdngészd hasznalata, a
kezeléshez sziikséges hardver eszk6z6k — példaul egér — hasznalata stb.) nem tartozik
jelen szerzédés keretébe. Megrendelé vallalja, hogy munkatarsainak ilyen iranyd
képzettségét a betanitds és a tanulérendszer hasznalatanak kezdeti id6épontjara
biztositja. A rendszer éles inditasa utan Megrendel6 altal igényelt helyszini feligyeletet,
személyes tamogatast Felek szintén a betanitas részének tekintik.

A betanitas soran Megrendel6 munkatarsai a ,Jelenléti iv’ alairasaval kételesek
igazolni, hogy a betanitason részt vettek. BPMS a betanitas megtoriéntének tényet
ezeknek a jegyzokonyveknek a meglétével igazolja.

Megrendelé kifejezett irasbeli kivansaga esetén BPMS Megrendel6 munkatarsai
szamara beszamoltatast tart, értékelve, hogy Megrendelé munkatarsai milyen
mértékben sajatitottak el a rendszer hasznélatahoz szikséges ismereteket.
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4.

5.

6.

Informatikusok oktatasa

4.1. A Felek altal egyeztetett idépontban — de leghamarabb a tanulérendszer elkésziilte
utan, legkésébb az éles Uzembe helyezést kdvetd egy hénapon belil — a Megrendeld
altal kijelolt informatikai szakemberek a programmal kapcsolatos alapvetd karbantartasi,
mentési, jogosultsagkezelési ismereteket megkapjak.

4.2. BPMS biztosit minden olyan informaciét, amelyet felhasznalé munkatarsai, vagy az
altala kijelolt mas informatikai szakemberek igényelnek. BPMS jogosult megtagadni
azon informaciok atadasat, amelyek a fejlesztés olyan informaciéi, amelyek az Gzleti
titkok kérébe tartoznak.

4.3. Az oktatas soran Megrendelé munkatarsai a ,Jelenléti iv” alairasaval kotelesek igazolni,
hogy az oktatason részt vettek. BPMS az oktatas megtérténtének tényét ezeknek a
jegyz6kényveknek a meglétével igazolja.

A program mikodéséhez sziikséges beallitasok és azok ellenérzése

5.1. A program tanul6 rendszerének telepitését kévetéen, de még az éles rendszer Uzembe
helyezést megel6zéen BPMS munkatarsai elvégzik a rendszer hasznalatara kijel6it
egyes munkaallomasokon és a szerver gépen a kévetkezét:

e A munkadllomason futé operaciés rendszer bedllitdsa, az operaciés rendszer
hasznalata szempontjabdl nélkulézheté, a portalrendszer miikédését akadalyozé
alkalmazasok eltavolitasa, vagy arra javaslat tétel.

5.2. BPMS a munka elvégzését "Teljesitésigazolas” csatolasaval igazolja.

Eles tizembe helyezés idépontja

6.1. Jelen szerzédés szempontjabodl ,éles Gizembe helyezés idépontjanak™ nevezzik azt az
idépontot, amely id6ponttdl kezdve az egyes programok (zemszerlien hasznalatba
vehetdk, a programokhoz tartozé adatbazis tablaiba rogzitett adatok valés — nem teszt
— adatoknak minésilnek.

6.2. Az éles Uzembe-helyezés — azaz a programrendszer atadasa - atvétele — a Felek altal
egyittesen kialakitott &€s kolcsondsen elfogadott ellenérzélista alapjan torténik.

6.3. BPMS a munka elvégzését "Teljesitésigazolas” csatolasaval igazolja.
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3. szamu melléklet
1. A SharePoint-alkalmazasahoz BPMS az alabbi hardver- és

szoftverkdvetelményeket tamasztja:

Szervergép: 2 GHz-es CPU
2 GB szabad memoria (4 GB ajanlott)
30 GB szabad merevlemez-tertilet
100 Mbit/s-os halézati kapcsolat
Windows Server 2003 vagy 2008

Ugyfélgép (munkaallomés) 1 GHz-es CPU

256 MB Meméria

1 GB szabad merevlemez-terilet

Windows 2000 vagy XP operécids rendszer
Microsoft Internet Explorer 6 vagy Mozilla Firefox 1.7

(minimalis konfiguracio)

Ugyfélgép (munkaallomas) 2 GHz-es CPU

512 MB Memoéria

Windows XP vagy Vista operaciés rendszer
Windows Internet Explorer 7 vagy 8

(javasolt konfiguracio6)

2. BPMS a minimalis hardver- és szoftverkonfiguracié esetén is garantalja a
programrendszer miikddéképességét.

. A munkaallomasokon Megrendelé alkalmazhat méas, a fenti programokkal
kompatibilis operaciés rendszert, azonban a programnak ezen operaciés
rendszeren valé miikédését BPMS nem garantélja.

L. A garancia fentiekben megfogalmazott kizardsa azt jelenti, hogy amennyiben
Megrendel6 mas, kompatibilis operaciés rendszert futtat valamely
munkaallomason, annak belzemeléséhez BPMS minden rendelkezésére allé
informaciot és segitséget megad, de amennyiben az operaciés rendszer és a
program kézoétti inkompatibilitasbél fakadéan a program mikdédésében barmilyen
probléma alina elé, azért BPMS feleléssége nem allapithaté meg.

3. A programrendszer megfelel6é sebességli hasznalatahoz a helyi halézat szintjén a 100
Mbites halozati eszkézok (haldzati kartyak, utvalasztok stb.) hasznalata szitkkséges. A
programrendszer hasznalhaté 10 Mbit-es halézaton is, azonban ekkor a mikédési
sebesség lassulasa varhato, amelyért BPMS nem marasztalhat6 el.
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Megrendel6 feladata annak ellenérzése és biztositdsa, hogy a halézat valéban jol
megépitett, kimért és valamennyi eszkdzében lzembiztos eszk6z6kbél allo6 legyen.
Tekintettel arra, hogy egy halézaton m(ikédé programok miikédési sebességét nem
elsésorban a beépitett eszkézok névleges teljesitménye, hanem a halézat valodi
miikddési sebessége hatarozza meg.

A Felek megegyeznek abban, hogy, amennyiben a programrendszer mikédési
sebességével kapcsolatos problémak merilnek fel, akkor egyittmikddve mindent
megtesznek azért, hogy a probléma okat, erre specializalédott szakemberek
segitségével felderitsék.

Amennyiben kétségek merilnének fel a halézat megfeleléségérél, Megrendelé még a
SharePoint rendszer hasznalatbavétele el6tt elvégezteti a halézaton a szikséges
meéréseket és - amennyiben szikségesek -~ a korrekciok elvégezteti. erre
specializalédott szakemberek segitségével.

A rendszer alkalmazasanak hardver és rendszerszoftver feltételeinek biztositasa nem
tartozik jelen szerzédés keretei k6zé. Megrendeld feladata, hogy biztositsa a rendszer
alkalmazasanak hardver és szoftver feltételeit. BPMS a kdzrem(ikddésével létrejott kiiton
szerz6dés keretében az altal, vagy alvallalkoz6i altal szallitott hardver és
rendszerszoftver eszk6zék alkalmassagaért garanciat valial.

Business Process Management Solutions Tanacsadé Kft. » H-1024 Budapest, L6v6haz utca 7-9. IL.em ®
T./F.: +36 1-225-8378 s www.bpmsolutions.hu



Business Process
Management Solutions

Tanacsadd Kft.

H-1024 Budapest;

Lév6haz u. 7-9. II. em.
business process management solutions T./F.:+36 1-225-8378

4. sz. melléklet

Az irat- és dokumentumkezeld rendszer ismertetése

- Az gjanlott rendszer teljes kérli, a 24/2006. (IV.29.) BM-IHM-NKOM egyiittes rendelet
szerinti tanasitassal rendelkezik. (Tanusitvany szama: 32-2797/5/2007.)

- A Kontroller iratkezel6 rendszer egy un. vékonykliens alkalmazas, béngészé programot
hasznal futtatasi kornyezetként. Technikai paramétereib6él adodéan, nagyméreti
rendszereknél is alacsony szintl hardverigény jellemzi. Nincs szilkség a rendszer kliens
oldali telepitésére (amennyiben szoftveres kovetelményekben meghatarozott
paraméterekkel rendelkezik a kliensgép). Kivaldéan alkalmazhat6, akar vegyes halézati
kliens-kérnyezetben is. Mivel adat és informacié a kiszolgalén tarolédik, egy megfelel
jogosultsagpolitika felallitasaval nagyon magas fokt adatbiztonsag érheté el.

- Az iratkezel$ rendszer tébbdimenziés jogosultsagpolitikajaval az egyszerii és a komplex
folyamatokkal, szervezeti strukturaval rendelkezé szervezetek igényeit egyarant képes
kielégiteni. Rendszerlnkben kiilén — akar egymastél fluggetlentl — szabalyozhatok a
kévetkezd jogosultsagi kategériak:

» Funkcidkhoz és meniikhdz valé hozzaférés

> Iktatékényvek jogosultsag beallitasai

> Dokumentum atadasahoz valé jogosultsagi beallitasok
>

Dokumentumok irasi, olvasasi jogosultsagainak szervezeti egység szintd
kezelése

> Ugyiratonként korlatozhat6 jogosultsagok.

A szoftver korlatlan szamu jogosultsag csoportot képes kezelni, valamint egy felhasznaléd
korlatlan szamu csoportba sorolhatd, biztositva, hogy az ugyfél igények széles skalaja
magas szinvonalon kielégithet6 legyen.

- A Kontroller alkalmas az elektronikus dokumentumok (e-mailek, fajlok, weblap tartalom)
fogadasara, tarolasara, agy, hogy az elektronikus allomanyok az iktatékényvbe, egy-egy
alszam adataihoz csatolhatok.

- A folyamatszemléletli, komplex dokumentumkezelé rendszer (Kontroller2) lehivhaté a
Koézponti Szolgaltatasi Féigazgatésag kdzpontositott kézbeszerzési listajarol.
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5. sz. melléklet

Az irat- és dokumentumkezel6 rendszer alkalmazisahoz sziikséges szoftveres és
hardveres kérnyezeti feltételek

A rendszer egy 0n. vékonykliens alkalmazas, béngészé programot hasznal futtatasi
kérnyezetként. Technikai paramétereib6l adodoan, nagyméret(i rendszereknél is alacsony szintii
hardverigény jellemzi. Nincs szilkkség a rendszer kliens oldali telepitésére (amennyiben
szoftveres kovetelményekben meghatarozott paraméterekkel rendelkezik a kliensgép). Kivaléan
alkalmazhatd, akar vegyes halézati kliens-kérnyezetben is. Mivel adat és informacié a
kiszolgalon tarolodik, egy megfeleld jogosultsagpolitika felallitasaval nagyon magas foku
adatbiztonsag érhet6 el. A rendszer fejlesztése nyilt szabvanyokon alapulé technolégiaval
tortenik, szabvanyos SQL adatbazis kezelé rendszerek szolgalnak az alapjaul. Mindez jelentés
biztonsagot nyujt a késébbi tovabbfejlesztést, valamint a kompatibilitasi kérdéseket illetéen és
lehetévé teszi az adatok késébbi, barmilyen céla konvertalasat.

Szerver

Ajanlott szamitégép konfiguracié 3,0 GHz Processzor, 2 GB Ram
(minimum):

Operacios rendszer, kérnyezet: Windows 2000/2003/XP/Vista
Kliens

Ajanlott szamitégép konfiguracié 1,7 GHz Processzor, 512 MB Ram

(minimum):

Operécids rendszer, kérnyezet: Windows XP (SP2)/Vista
Internet Explorer 7.0, JAVA tamogatéas, Adobe
Acrobat Reader 7.0

Kiszolgalé: Apache 2.0, PHP 5.2.5

1A mae Barmely TCP/IP alapad halézat (egyedi,
Halozat: dedikalt savszélesség)
Adatbazis: MSSQL 2000/2005
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