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BÉKÉS MEGYEI IGAZSÁGÜGYI HIVATAL

igazgatója

Székhelye: Békéscsaba, Kazinczy u.4.  Telefon: (66)530-291  Fax: (66)530-299

Postacím: 5602 Békéscsaba Pf. 70.

beszámoló a Békés Megyei Igazságügyi Hivatal tevékenységéről

I. Személyi és tárgyi feltételek alakulása 
A hivatal központi irodája megalakulásunk óta (2003) Békéscsabán, a Kazinczy utca 4. szám alatt található, felszereltségében, berendezettségében az elmúlt években változás nem történt, feladataink ellátására kiválóan alkalmas. 
A megyében 3 területi irodával rendelkezünk- Gyula, Orosháza, Szeghalom-, mindhárom helyen megfelelő, kulturált körülményeket tudtunk kialakítani, amely mind a munkatársaink munkavégzését, mind pedig az ügyfeleink színvonalas helyen történő fogadását lehetővé teszik.
A hivatalnál megyénkben 24 fő végez munkát, amelyből 12 pártfogó felügyelő, 2 fő áldozatsegítési ügyintéző, 3 fő jogi segítségnyújtási ügyintéző, 4 fő ügykezelő, 1 fő gazdasági ügykezelő, 1 fő működésszervező, 1 fő megyei igazgató. 
 Szakmai munkánk kezdete óta nagy hangsúlyt fektettünk a kapcsolatépítésre és a már kialakított kapcsolataink fenntartására. Minden évben részt vettünk a helyi gyermekjóléti szolgálatok által szervezett rendezvények jelentős részén, valamint a rendőrség szakmai napján, a Mobilitas, a munkaügyi központok, a dr. Baly Hermina Mentálhigiénés Egyesület, a Közigazgatási Hivatal Gyámhivatala által szervezett konferenciákon. E rendezvények nagy részén munkatársainkat előadás megtartására is felkérték. 

Szintén meghívást kaptunk- eddig minden évben- a Békés Megyei Bíróság elnökétől a bíróságok éves munkáját értékelő „összbírói” értekezletre, valamint a Békés Megyei Ügyvédi Kamara elnöke, és a Büntetés-végrehajtási Intézet parancsnoka is meghívott évértékelő beszámolójukra. 
A tavalyi évből kiemelendőnek tartom, hogy részt vehettünk a Békés Megyei Bíróság Büntető Kollégiumának ülésén is, ahol a megyében munkát végző bírákkal került sor kötetlen szakmai megbeszélésre.

Ezen túlmenően vendégül láttuk az újonnan kinevezett büntetés-végrehajtási bírót, valamint a szintén újonnan kinevezett büntetés-végrehatási ügyekkel is foglalkozó ügyészt. Hozzáállásukat, személyüket tekintve azt gondolom, hogy az eddig kialakított, és fenntartott kiváló munkakapcsolatunkat nem érintik a személyi változások.  
Fenntartottuk a kapcsolatot a Cigány Kisebbségi Önkormányzatokkal is. Közreműködünk továbbá a Dél- Alföldi Regionális Közigazgatási Hivatal által koordinált Államigazgatási Kollégium munkájában is. 

2009-ben- hasonlóan a 2008-as évhez- a hivatal előző évi tevékenységét bemutató átfogó szakmai rendezvényre nem került sor, mivel a szakterületek vezetőivel közösen úgy döntöttünk, hogy inkább több kisebb, szakmai műhelymunkát biztosító rendezvényt szervezünk. 
Együttműködési megállapodás megkötésére került sor a Békéscsabai Pszichológiai Tanácsadóval, valamint a Regionális Forrásközponttal. Előkészítettük a közérdekű munka büntetések végrehajtásában együttműködő partnereinkkel az együttműködési megállapodásokat, amelyek megkötésére 2010-ben kerül sor. 

Sajtótevékenységünk kapcsán-továbbra is- a CSABA TV-t, CSABA Rádiót, Juventus Rádió helyi tudósítóját, a Békés Megyei Hírlapot, valamint a települési helyi újságokat tudom kiemelni, mint partnereinket abban, hogy hivatalunk szolgáltatásait még inkább meg tudtuk, és a jövőben is meg tudjuk ismertetni a megye lakosságával.

II. Szakmai munka, az egyes területekre lebontva 2009.évben
Jogi Segítségnyújtó Szolgálat

I. Általános statisztikai adatok 2009-ben:

	Ügyfélszám
	2975 fő
	

	
	
	

	Peren kívüli kérelem  
	881  db
	

	ebből: elutasító                          
	5 db
	

	           megszüntetett   
	1 db
	

	           engedélyező határozat
	875 db
	

	
	
	

	átvállalásos
	825 db
	

	megelőlegezéses (12 hó)
	47 db
	

	
	
	

	Fellebbezés
	3 db
	

	
	
	

	Peres kérelem
	400 db
	

	Ebből büntető
	5 db
	

	            elutasító
	1 db
	

	           megszüntetett   
	                                           0 db
	

	           engedélyező határozat
	379 db
	

	
	
	



Mint az adatok alapján látható, az ügyfelek száma csaknem duplájára emelkedett. A munkát az osztályvezető mellett két ügyintéző és egy ügykezelő kolléga látja el.

Az eddigi lakhatással, szociális ellátások igényelhetőséggel, munkajoggal (közüzemi díjtartozással, nyugellátások folyósításával/megállapításával összefüggő problémák, családjogi ügyek mellett jelentősen megnőtt a lakossági hitelügyek száma. Fontos még megemlíteni, hogy az Áldozatsegítő Szolgálat határozata alapján a bűncselekmények áldozatainak nyújtott szakjogászi segítségnyújtás is kiemelt része munkánknak.

Ilyen szakjogászi támogatás 2009-ben  is 9 esetben történt.

A peres jogi segítségnyújtás gyakorlata kialakult, a peres ügyeket zömében a Szolgálatnál indult peren kívüli jogi segítségnyújtás előzte meg. Mindezek során a bíróságokkal meglévő

jó kapcsolatot továbbra is fenntartottuk, a Békés Megyei Bíróság Polgári Kollégiumának vezetőjével félévente szakmai megbeszélés keretében átbeszéljük tapasztalatainkat, felmerült problémáinkat. Fontosnak és hasznosnak tartjuk ezt azért, mert így a kölcsönösen előnyös joggyakorlat kialakítása mind a bírák, mind pedig Szolgálatunk napi munkájának megvalósításában nagy segítséget jelent.
II. Kihelyezett ügyfélfogadás

Az anyagi vagy egészségügyi okokból nehezen közlekedő ügyfelek számára a kihelyezett ügyfélfogadás megszervezése biztosítja a szakszerű jogászi segítségnyújtást:

Orosházán minden hónap első keddjén 9-12-ig, Előd utca 15. szám

Szeghalmon minden második kedden    9-12-ig , Nagy Miklós út 4. szám

Battonyán minden harmadik kedden      9-12-ig az Esélyek Házában, Fő út 91. szám alatt.

III. Ellenőrzés:
2009. januárjában a Hivatalban komplex ellenőrzés történt. Ennek során-a jogi segítségnyújtás területére vonatkozóan-számottevő hibát, hiányosságot a központi hivatal ellenőrzést végző munkatársai nem találtak. A minisztérium felügyeletünket ellátó főosztálya is ellenőrizte munkánkat, amely szintén pozitív eredménnyel zárult.

Áldozatsegítő Szolgálat

I. 2009-re kitűzőtt tervek megvalósítása, társszervekkel történő kapcsolattartás

Az előző évi beszámolóban a 2009-re kitűzött terveinket megvalósítottuk. Az évek során kialakult színvonalas szakmai munkánkat meglátásunk szerint sikerült megőrizni, és egy kicsit tovább fejleszteni. Ennek érdekében, ahogy célkitűzésünkben megfogalmaztuk további szakembereket próbáltunk megnyerni, főként pszichológusokat - Békés megye nagyobb városaiban, mint Orosháza, Battonya, Gyomaendrőd, Gyula – annak érdekében, hogy az áldozatok egyrészt célirányos segítséget kapjanak a bűncselekmény okozta lelki trauma, érzelmi megrázkódtatás feloldásában, feldolgozásában, akár érdekérvényesítés elősegítése keretében, akár kárenyhítésben elszámolásra kerülő költségként, másrészt a lakóhelyükhöz közelebb tudják igénybe venni a nyújtott áldozatsegítői szolgáltatást. 
Ezen túlmenően azon célkitűzésünket is elértük, hogy a már működő segítőszervekkel a kapcsolatunkat tovább mélyítsük.  Gondolok a itt Békéscsabán működő Pszichológiai Tanácsadóra, Családsegítő Szolgálatra. Az első negyedévben az utóbbi társintézmény munkatársainak szervezett szakmai értekezlet keretében volt lehetőségünk tájékoztató jellegű előadást tartani az áldozatsegítő szolgáltatás igénybevételével kapcsolatos tapasztalatokról, változásokról, problémák ismertetéséről. Ez a személyes kapcsolatfelvétel nagyban hozzájárult a mindennapi munkákban a szükséges információk átadásához, esetleges további segítségnyújtáshoz. 
A jó kapcsolatunk nemcsak a helyben működő családsegítő szolgálattal áll fenn, hanem szinte minden a megyében működő családsegítő szolgálattal is, hiszen az ő segítségüket szoktuk kérni, akár egy kérelem –nyomtatvány kitöltésében is, annak érdekében, hogy az áldozat minél hamarabb hozzáférjen az áldozatsegítő szolgáltatáshoz.

A Pszichológiai Tanácsadóval való együttműködésünket ismételten megerősítettük írásbeli formában, illetve ősszel a két szolgálat munkatársai – pszichiáter, családterapeuta, szakpszichológus, ügyintézők – kötetlen beszélgetés formájában tapasztalatot cseréltek. Beszélgetés célja többek közt egymás munkáinak részletesebb megismerése, a problémák orvoslása, egymás irányába felmerült kérések tolmácsolása volt. Az említett találkozás alkalmat biztosított arra is, hogy a Tanácsadó szolgáltatásait igénybevevő áldozatok sorsát  nyomon követhessük, hiszen évről-évre egyre többen veszik igénybe akár a szakpszichológus, akár a pszichiáter segítségét.  

Érdekérvényesítés keretében egyre több áldozat kéri az eltulajdonított személyes iratok – személyi igazolvány, lakcímkártya, tb kártya, adó kártya - pótlásában való segítségnyújtást, azaz a Hatósági Bizonyítvány kiállítását. Az áldozatoknak történő adekvát felvilágosítás érdekében fontosnak tartottuk, hogy a fent említett okmányok pótlásának költségmentességéről döntő hivatalokat felkeressük. 2009. április 9-én részt vehettünk a megyében működő Okmányirodák munkatársainak – a Dél-alföldi Alföldi Közigazgatási Hivatal munkatársainak jelenlétében - szervezett munkacsoport értekezleten. 
Ahol lehetőséget biztosítottak az áldozatsegítő szolgáltatások bemutatására, különösen az érdekérvényesítés lehetőségének ismertetésére, és ezt követően tapasztalatcserére került sor az elmúlt háromnegyed év során az általunk kiállított Hatósági Bizonyítvány alapján megítélésre vagy elutasításra kerülő személyes költségmenetességekkel kapcsolatosan. A megyénk 15 városában működő Polgármesteri Hivatal Okmányirodájába eljuttattuk az áldozatsegítési szóróanyagokat.  

Az év első negyedévében a fent említett cél érdekében felkerestük a Megyei Egészségbiztosítási Pénztárat, és Adóhatóságot is. Az adott szervek rendelkezésünkre bocsátották az általuk készített személyes költségmenetesség igénybevételéhez szükséges nyomtatványokat, melyet, az ügyfeleink rendelkezésére bocsátunk.

További társintézményekkel is felvettük a személyes kapcsolatot a hatékonyabb, célzott segítségnyújtás érdekében valamint egymás munkáinak, szolgáltatásainak megismerése céljából, nevezetesen az ellátottjogi képviselővel, betegjogi képviselővel, a Magyar Ökumenikus Segélyszervezet által Orosházán fenntartott Családok Átmeneti Otthonával, és  Békéscsabán működő Családok Átmeneti Otthonával. 

A Békés Megyei Rendőr-főkapitányság Bűnmegelőzési, Bűnügyi Osztályának vezetőivel az év folyamán több ízben szakmai megbeszélést tartottunk.

Különböző társszervek által szervezett konferenciákon vettünk részt, többek közt a Békéscsabai Kistérségi Gyermekjóléti és Családsegítő Központ által szervezett tanácskozáson, a Lelki Egészség Világnapja alkalmából rendezett „Életünk színterei a mentálhigiéné” című konferencián, a Békés megyei Nők Egyesülete által szervezett” Krízis Központ Békés megyében” című rendezvényen. 

Szolgálatunk képviseltette magát Békéscsabán, a Csaba Centerben a Békés Megyei Rendőr-főkapitányság Bűnmegelőzési Osztálya által megrendezésre kerülő az idősek sérelmére elkövetett bűncselekmények megelőzésével kapcsolatos programban.

2009. november 6-án részt vettünk a Békés Megyei Rendőr-főkapitányságon megszervezett „kerekasztal” megbeszélésen, melynek témája a hozzátartozók közötti erőszak miatt alkalmazható távoltartásról szóló 2009. évi LXXII. törvényben foglaltak gyakorlati megvalósítása volt.

Az Áldozatsegítő Szolgálat munkájáról az év során több alkalommal jelentek meg cikkek a megyei újságban.

II. Kísérleti modellprojekt

Az Áldozatsegítő Szolgálat szeptember 1-től- december 31-ig kísérleti modellprojektben vett részt, „ Az áldozatokkal történő kapcsolatfelvétel új módja” címmel. E programban  az országból három megyei hivatal szolgálata vett részt, közöttük a Békés megyei.  

A kísérleti program lényege az volt, hogy hetente egyszer a Békés Megyei Rendőr-Főkapitányság Bűnmegelőzési Osztályától átvett, az áldozatok által aláírt hozzájáruló nyilatkozat alapján elsősorban telefonon, személyesen vettük fel a kapcsolatot a hozzájáruló nyilatkozatot tett áldozatokkal, másodsorban pedig levél útján. Az új módszer előnye, hogy azok az áldozatok, akik kevésbé szívesen kértek segítséget, hozzájuthattak a támogatásokhoz, különösen azok, akik súlyosabb bűncselekmény áldozatai. A kiválasztás előre meghatározott szempontrendszer alapján történt, amelyben a rendőrségnek nem volt mérlegelési lehetősége. 

A kapcsolatfelvétel során felvilágosítást adtunk az áldozatsegítői szolgáltatásokról, és az aktuálisan felmerülő problémákat- lelki, anyagi, egészségügyi - is megbeszéltük az áldozatokkal, és igyekeztünk személyre szabott tájékoztatást adni. A következő bűncselekmény típusok szerepeltek a kísérleti programban: emberölés, testi sértés, emberrablás, emberkereskedelem, erőszakos közösülés, szemérem elleni erőszak, kiskorú veszélyeztetés, zaklatás. 

A következő módon alakult a bűncselekmények köre: 41 esetben tettek az áldozatok hozzájáruló nyilatkozatot,  melyből zaklatás 51,21% (21 eset), testi sértés (könnyű és súlyos  egyaránt) 21,95% (9 eset), szemérem elleni erőszak 4,87%(2 eset), erőszakos közösülés 2,43% (1 eset), kiskorú veszélyeztetés 4,87 % (2 eset), lopás 2,43% (1 eset), nem ismert a bűncselekmény típusa 9,09% (4 eset) volt illetve 1 esetben nem történt bűncselekmény a felkeresett személy elmondása szerint.  

Telefonon vagy személyesen adtunk tájékoztatást 56,09% (23 eset), csak levél útján 24,393%(10 eset), telefonon és levél útján egyaránt 14,63% (6 eset),  1 esetben (2,43%) vettek igénybe szolgáltatást, ill. ahogy említettem 1 esetben nem történt bűncselekmény.

III.
 Ellenőrzés:

- 2009. január 22-én a Központi Igazságügyi Hivatal Áldozatsegítő Szolgálata vizsgálat céljából elvitt 11 tájékoztatást, és 30 ügyiratot. Az átfogó ellenőrzés eredményeként a Békés megyei Áldozatsegítő Szolgálat munkájával összefüggésben szakmai javaslat tételére nem került sor.

- 2009. január 22-én az Igazságügyi és Rendészeti Minisztérium Igazságügyi Kodifikációs és Szolgáltatási Főosztálya 5 tájékoztatást és 15 ügyiratot vitt el ellenőrzésre. A vizsgálat észrevételei a következő volt: „…az ellenőrzött aktákban megnyilvánuló kisebb mértékű szabálytalanságok nem keletkeztettek durva és azonnali orvoslást igénylő jogszabálysértést, azok a jövőbeni gyakorlat megváltoztatásával könnyen elkerülhetők. A Hivatal munkájával egyebekben meg vagyok elégedve.”

       IV.       Statisztikai adataink: 
i. A 2009-ben  tájékoztatások száma 274 volt, mely magába foglalja azt a tájékoztatást is, amikor egy adott ügyben több ízben adtunk felvilágosítást, tájékoztatást. 

         A benyújtott szolgáltatások, támogatás iránti kérelmek száma 273

         volt. 

ii. A benyújtott kérelmek szolgáltatásonkénti (ideértve a kárenyhítést is) megoszlása a következőképpen alakult:
*Azonnali pénzügyi segély iránt:                                        49,8%-ban,

*Jogi segítségnyújtás (szakjogászi s.ny.) iránt:                   4,02%-ban,

*Érdekérvényesítés elősegítése iránt:                                41,75%-ban,

*Kárenyhítés(támogatói feladatok) iránt:                             4,39%-ban 

  nyújtottak be kérelmet.

iii. Azonnali pénzügyi segélyként kifizetett összeg nagysága 2.689.780,-Ft/év( 114 esetben), melyben a készpénzes, postai és a banki átutalás is benne foglaltatik. (0-10.000,-Ft közötti összeg: 15,78%-ban, 10.001-20.000,-Ft közötti összeg 34,21%-ban, 20.001-30.000,-Ft közötti összeg került kifizetésre 24,56%-ban, 30.001-40.000,-Ft összeg között 10,52%-ban került sor, 40.001-50.000,-Ft 4,38%-ban, 50.001,- Ft feletti összeg 10,52%-ban került kifizetésre). Meg kívánom jegyezni egy megállapított azonnali pénzügyi segély 2009-ben technikai okok miatt nem került kifizetésre.

Kárenyhítés iránti kérelmekben  2009-ben 5 esetben ( 1 kérelmet még 2008-ban nyújtottak be) született helyt adó döntés, melynek kapcsán 1.049.805,-Ft került megállapításra. 4 kérelemben elutasító döntés született. 4 esetben nem született döntés, mivel az eljárás felfüggesztését kérte a kérelmező vagy törvényes képviselője. 

                                IV. A következő bűncselekmények miatt kerültek az ügyfelek áldozati  

                   státuszba: 
1. helyen a lopás áll                                                            145 eset,

2. helyen a visszaélés okirattal                                             22 eset,

3. helyen a készpénz-helyettesítő fiz. eszközzel való visszaélés és az erőszakos közösülés                                                         5-5 eset,

4. helyen a rablás és emberölés                                          4-4 eset,

5. helyen a szemérem elleni erőszak                                      3 eset, 
6. helyen a közveszélyokozás, csalás, jogtalan elsajátítás  2-2-2 eset.                            
A fent említett bűncselekményeken kívül előfordult még - nem a teljesség igényével - zaklatás, súlyos, könnyű testi sértés….

a. A 115 esetben megállapított azonnali pénzügyi segély célonkénti megoszlása következőkképpen alakult 2009-ben élelemre: 92 esetben, gyógyszerre: 37 esetben, lakhatásra: 29 esetben, ruházatra: 1 esetben, utazásra: 
                                                       17 esetben, kegyeleti jellegű kiadásra: 5 esetben került 
                                                       kifizetésre azonnali pénzügyi segély.

b. Okmánypótlás igénybevételéhez 92 esetben állítottunk ki 

            Hatósági bizonyítványt, 1 esetben tagadtuk meg a kiállítást

            bűncselekmény hiánya miatt.  2009. október 1. óta jogi 

            segítségnyújtás igénybevételéhez 3 esetben állítottunk ki 

            Hatósági Bizonyítványt. 

Közvetítői eljárás

2009-ben érkezett a legtöbb (109) mediációs ügy a büntetőügyi közvetítői eljárás bevezetése óta Békés megyében. 

A munkateher növekedés ellenére stabilitás volt jellemző erre az évre. A mediátorok már nagyobb rutinnal végezték a munkájukat. A két ügyvéd mediátor tavasszal sikeresen befejezte a mentori betanulási folyamatot, így már önállóan is dolgozhattak. A stabilitáshoz az elrendelők is hozzájárultak. 
 A mediációs ügyek érkezésére összességében nézve a kiszámíthatóság és következetesség volt jellemző. Az érkezett ügyek száma hullámzó tendenciát mutat havi bontásban, 5-nél kevesebb ügy nem érkezett egyik hónapban sem, 5 illetve 6 ügy pedig csupán az év elején (január-február) és a nyári időszakban (július).   
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Csupán három esetben érkeztek ügyek nem illetékességi területről. Az ügyek érkezése számában sem volt komolyabb ingadozás, kiugrás. Plusz munkát a hiányos adatok pótlása jelentette, olykor az iktatást sem tudtuk elvégezni a hiányzó személyi adatok híján. Ebben sikerült pozitív változást elérni, mindamellett még érkeznek hiányos adatokkal elrendelések. 
Az elrendelőkkel továbbra is jó a kapcsolatunk, a felmerülő kérdéseket meg tudjuk beszélni. A tárgyévben kevesebben vettek részt hospitálásban.

 Közreműködőként (E-s ügyek) 9 esetben vettünk részt (ügyek 8 %-a), ebből 2 ügy még folyamatban van. Az elmúlt évben 3 mentori találkozó került megrendezésre, ebből az egyik a megyei igazgatókkal közösen.  Március 11-én a főügyész-helyettest kerestük fel a megyei igazgatóval, illetve június 12-én a Békés Megyei Bíróság Büntető Kollégiumi ülésén,  tartottunk előadást a munkánkról.  
Ebben az évben tájékoztatást helyeztettünk el a tevékenységünkről Békés Megyei Ügyvédi Kamara honlapján. Munkánkkal kapcsolatosan cikk is megjelent a Békés Megyei Hírlap hasábjain. 

Az év során 33 bírói és 77 ügyészi elrendelés volt. Ez hasonló az elmúlt évek tapasztalatihoz: az ügyészség kb. az ügyek kétharmadát rendelik el Békés megyében, az országos átlaghoz (18% bíróság, 82 % ügyészség) képes viszont kevés az ügyészi elrendelés. 
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Csupán 8 fiatalkorú korú terhelt ügyében kell mediációt folytatnunk (ez az érkezett esetek 7 %-a), annak ellenére, hogy minden lehetőséget kihasználunk arra, hogy az elrendelők felé hangsúlyozzuk milyen hatékony lenne fiatal terheltek ügyében a közvetítői eljárás. 
A 2009-es évben különleges lehetőségben volt része a Békés megyei mediációs csoportnak. Három megye egyikeként (a Főváros és Borsod megye mellett) egy pilot programban vettünk részt. Kifejezetten fiatalkorúak ügyében kívántuk ezt a lehetőséget felajánlani, azzal a meggondolással, hogy az esetleges anyagi jóvátétel mellett nem anyagi (elsősorban közösségi) jóvátételről is döntés születhessen.  Ezért egy szolgáltatási listát kínáltunk a már megállapodás részleteit beszélő feleknek. Azt a célt kívántuk elérni, ezzel a projekttel, hogy a fiataloknál így nagyobb hangsúly került a nevelői hatás elérésére. 
A közvetítő megbeszélések hatékonyságát a létrejött megállapodások száma és azok teljesülése jelzi. 2009-ben 82 befejezett ügyből (3 ügyet illetékességből át kellett tennünk ) 71 megállapodás született (ez 87 %-os eredmény), ebből 63 megállapodás teljesült (89 %-os hatékonyság). 
A teljesült megállapodások 89 %-os aránya arra enged következtetni, hogy a mediátorok megfelelő realitás kontrollal rendelkeznek, nem közreműködnek teljesíthetetlen megállapodások létrejöttében. 
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14 ügyben nem született megállapodás. Ezeknek az ügyeknek befejezési okainak az arányát a következő táblázat mutatja: 
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2009. év végére 33 ügy maradt folyamatban. 

Az ügytípusokban átrendeződés volt tapasztalható. A legtöbb esetben a közúti baleset gondatlan okozása miatt rendeltek el mediációt. A korábbi években a lopás fordult elő legtöbb esetben.  
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Pártfogó felügyelet
A felnőttkorú bűnelkövetőkkel foglalkozó pártfogó felügyelők 2009. évi tevékenysége
Munkánkat 2009. május 1-ig öt fővel, majd ettől az időponttól hat fővel végeztük az elmúlt évben. 
A komplex-, és a belső ellenőrzések tapasztalatai alapján a felnőtt-ügyek kezelésének szakmai megerősítése, a hatékonyság növelése, az egységesebb feladatellátás elősegítése jövőbeli feladata.

I. Környezettanulmány:

Megduplázódott az elrendelések száma, 26-ról 44-re. Két ügyet hoztunk át 2009-re, 44-et befejeztünk és két ügy befejezése húzódott át 2010-re.A visszajelzések alapján elmondható, hogy a félbeszakítás engedélyezésénél figyelembe veszik az általunk adott javaslatot, nagyrészt azzal egyező döntés születik. Az eltelt évekhez hasonlóan jelenleg is problémát okoz az, hogy hiányosak az adatok, utánjárást igényelnek, nem kapjuk meg minden esetben a hozzátartozók elérhetőségét.
Az év során az is előfordult, hogy nem büntetés félbeszakítása, hanem egyéb kedvezmény megadása kapcsán kértek tőlünk környezettanulmányt.

Az ügyszám növekedése részben a kegyelmi eljárásban kért környezettanulmányok emelkedésének tudható, de ebben a tekintetben gyakoribb a kifejezetten pártfogó felügyelői véleményt elrendelő bírósági megkeresés.  

II. Pártfogó felügyelői vélemény:

Az előző évek növekedése felgyorsult. 2008-ban 147 elrendelés érkezett. 2009-ben már 190 új ügy keletkezett az áthozott 8 mellé. Ebből 176 ügy lett befejezve, 22 már áthúzódott 2010-re.

A bíróságok 157 esetben kértek véleményt, ebből 152 az általános-, és a környezettanulmánynál már említett kegyelmi jellegű, és csak 5 a közérdekű munkával kapcsolatos elrendelés.

Az ügyészségek 32-szer, a büntetés-végrehajtási bíró pedig egyetlen esetben kért tőlünk véleményt.
Az elrendelő szerv általában elküldi az iratokat, kevesebb esetben kell irattanulmányozásra ügyészségre, bíróságra menni, ami megkönnyíti munkánkat. A megküldött iratok azonban nem mindig teljes-körűek, hanem csak a vádiratból, kihallgatási jegyzőkönyvekből állnak. Az elrendelővel ilyenkor konzultálunk. 

Az elkészült véleményekkel kapcsolatban folyamatos a pozitív visszajelzés, az elismerés. A véleményben megfogalmazott javaslatainkat figyelembe veszik, az esetek többségében elrendelik a pártfogó által javasolt külön magatartási szabályt, intézkedést, büntetést. Azonban a vélemények és javaslatok konkrétabb, személyre szabott – egyéniesített – kialakításában, az ellenőrzések tapasztalati alapján, további változásra van szükség.

A terheltek általában együttműködnek, az informálódás nem ütközik jelentős akadályba, néhány esetet kivéve.

      III. Utógondozás, börtönpártfogás:  

Évek óta meglehetősen kevesen, - 2009-ben az előző évi áthozott ügyekkel együtt is 4 fő - kérik szabadulás utáni utógondozásukat, ami általában nem tart egy évig. Az esetek többségében segélyben részesülnek a gondozottak. A Békés Megyei Büntetés-végrehajtási Intézetben rendszeresen, havonta legalább egyszer megjelent a „börtönpártfogó”, de a fogvatartottak részéről csekély az érdeklődés. A megyei intézetben többségében már előzetes letartóztatásban lévők vannak. Minden pártfogó bejár az intézetbe, amennyiben illetékességi területén lakó terhelt kapcsán erre sort kell keríteni. A „börtönpártfogás”-, és a kis létszámú intézettel való együttműködés megújítása az egyik 2010. évi feladatunk. 

A szabadulók részére készült kiadványokat eljuttattuk az érintetteknek, elérhetőségünk rendelkezésre áll, igény esetén, soron kívül is felkeressük az intézetet.

Megyén kívüli büntetés-végrehajtási intézetekből is rendszeresen megkeresnek bennünket írásban elítéltek, akik általában a szabadulásuk utáni kapcsolatfelvételről érdeklődnek.

     IV. Közérdekű munka büntetés végrehajtása:
2008-ban az előző évhez képest csökkent az ügyek száma (189 új ügy), míg 2009-ben jelentősen nőtt - 271 esetben alkalmazták ezt a büntetést a bíróságok. Az áthozott és új ügyek együttes száma 532. Folyamatban maradt 378. Az összes befejezett (154) ügyből 2/3-os az eredményesen végrehajtott büntetések aránya (101). A befejezett ügyekből csak 29 fejeződött be átváltoztatással, és 5 évült el. A fennmaradó 19 ügy vagy áttételre került, vagy egyéb okból szűnt meg. 

Az eredményességet leginkább befolyásoló tényező a munkahelyek megléte, fogadókészsége. Ebben a tekintetben kettős képet mutat megyénk. Több olyan kisebb település van, ahol a korábbi időszakhoz képest, ismét fogadják az elítélteket, vagy új partnereket találtunk. Ugyanakkor vannak települések, ahol ebben az évben szűnt meg a lehetőség a büntetés letöltésére. Sajnos, az elítélteket nem foglalkoztató települések között több város is van, ahol nagyobb az ügyszám. 

Mind a fogadókész, mind a nem együttműködő településekről a Megyei Bíróság Elnökét, valamint a Büntető Kollégium vezetőjét tájékoztattuk. A változásokról félévente újabb  jelzést küldünk, melyeket eljuttatnak az első fokon ítélkező bíróságoknak.

Az átváltoztatásra tett javaslataink megalapozottak, minden esetben indítványozta azt a büntetés-végrehajtási ügyész.

      V. Pártfogó felügyelet végrehajtása 

A 2008-as ügyszámcsökkenéshez képest (320 új ügy), 2009-ben jelentős növekedés volt tapasztalható. 415 új ügy érkezett. Az áthozott és új ügyek együttes száma 815. Mintegy kétharmada fejeződött be – 491 ügy.
Az új ügyek közül a vádemelés elhalasztása mellett elrendelt felügyeletek száma 259. Kábítószerrel visszaélés vétsége miatt még mindig 48 új ügy érkezett, annak ellenére, hogy a jogszabályi módosítás miatt már rendőrségi szakban befejeződhetnének az eljárások. 

Az ügyszámnövekedés elsősorban a vádemelés elhalasztásánál tapasztalható, melyet az ügyészségek a jelentős számban előfordult pénzintézeti hitelkérelmek kapcsán történt cselekmények, elsősorban okirat-hamisítás (hamis munkáltatói igazolások) miatt rendeltek el.

A próbára bocsátás, a felfüggesztett szabadságvesztés mellett, és a feltételes szabadságra bocsátás mellett elrendelt pártfogó felügyeletek száma és aránya korábbiakhoz képest  jelentős mértékben nem változott.

Az ügyszámemelkedés elsősorban a megye északi régiójában jelentősebb, és a munkateher növekedéseként, - ismét egy korábbi ciklikusságot mutatva – elsősorban a nyári és a téli rövidebb „ítélkezési szünet” előtt, illetve alatt érkező ügyek számában jelentkezett.

Magatartási szabályok megszegése miatt, vagy egyéb okból összesen két javaslatot tettünk a pártfogolt számára negatív következményekkel járó szankcióra. Indítványaink megalapozottnak bizonyultak. 
A Btk. módosítását követően lehetőségként megjelent kedvezmény – a büntetés fele, de legalább két év eltelte után alkalmazható kedvezményt illetően, eddig nem tettünk javaslatot. Öt éven ténylegesen túlra nyúló felügyeletünk nincs. 
     VI. Kapcsolatok: 

· továbbra is a bíróságokkal, ügyészségekkel a legszorosabb a munkakapcsolatunk. 

· Rendőrségek: egyes kapitányságok továbbra sem tesznek eleget maradéktalanul tájékoztatási kötelezettségüknek, nem kapunk értesítést az új eljárásokról. Megkereséseinkre viszont kivétel nélkül reagálnak, eljárnak.

· Büntetés-végrehajtási Intézet: kifogástalan az együttműködés, és lehetőségeikhez mérten támogatják a börtönpártfogás megújítását.

· A Munkaügyi Központokkal jelenleg is állandó az együttműködés.

· Önkormányzatok: segítik a munkavégzésünket, helyet biztosítanak az ügyfélfogadáshoz, többségükben foglalkoztatják az elítélteket.

· Hajléktalan szállók: mindegyikkel kapcsolatban állunk, hatékony az együttműködés. Az utcai szociális munkások segítségünkre vannak a kapcsolattartásban, felkutatásban.

· Civil szervezetek: elsősorban a munkába állításban, a segítő szervezetek elérésében segítik ügyfeleinket. Egy-egy szervezet közérdekű munka büntetés végrehajtásába is bekapcsolódott.

· Egyházak: elsősorban az elítéltek foglalkoztatásában van szerepük, de igény esetén segítik a rászorultakat. 

· Drogambulancia: szinte kizárólag ők látják el a kötelezett pártfogoltak „elterelését”. Rendszeres a kapcsolat, kölcsönös segítés a jellemző.

A fiatalkorú bűnelkövetőkkel foglalkozó pártfogó felügyelők 2009. évi tevékenysége

Az osztály pártfogói létszáma 2003 ősze óta összességében nem változott. 6 fő pártfogó felügyelő dolgozik a megye területén. Tevékenységünk területi elv alapján szerveződik, tehát valamennyi pártfogó a mediáció és közérdekű munka büntetés végrehajtás kivételével minden ügycsoportban dolgozik.

Az ügycsoportonkénti statisztikai adatok 

I. Pártfogó felügyelői vélemény: 

Továbbra sem népszerű az elrendelése. Az év folyamán összesen 3 fő részére kérték.

 II. Környezettanulmány:                                      

       Az év folyamán elkészült környezettanulmányok száma sem változott lényegesen. Összesen 382 db készült el az év folyamán.    
Az elkészített környezettanulmányok a jövő évi pártfogó felügyelet elrendelések számát is előrevetítik. A legtöbb büntetőeljárás a megye középső és keleti részében indult 2009-ben is. Ez volt a „fertőzöttebb”. 

Továbbra is nehezíti munkánkat, hogy egyes kapitányságok, ritkán, vagy csak külön kérésre csatolnak gyanúsított kihallgatási jegyzőkönyvet, annak ellenére, hogy a bűnügyi osztályvezetőket az ősz folyamán külön kértük erre. Ez, mivel a felvett adatok is hiányosak, (iskola, tel. elérhetőség) okozhat határidőcsúszást,(bár ez nem volt jellemző) az iskolai adatok megkérése, értesítések kiadása, stb.

  III. Pártfogó felügyelet:
     Munkánk klasszikusnak mondható, hagyományos területén lényeges változások nem következtek be számszerűségében, területi megoszlás azonban befolyásolta munkánkat. Tapasztalat, hogy csökkent a kábítószerrel visszaélés miatti vádelhalasztások száma, mert már rendőrségi szakban megindul az elterelés az esetek többségében, bár ennek már nem is volna szabad megjelenni nálunk. A legtöbb büntetőeljárás a megye középső és keleti részében indult 2009-ben is, ez volt a „fertőzöttebb”, így itt emelkedett az ügyek száma is.            

Az év folyamán 188 befejezett ügyünk volt és 211 új elrendelés érkezett. Így az elmúlt év végéhez képest mintegy 23 fővel nőtt a létszám, ami nem jelent átlagosan jelentős többlet terhet. 

IV. Utógondozás:
Nem volt

Mindennapos feladataink ellátásán túlmenően plusz feladatot rótt ránk az év folyamán bekövetkezett személyi változások lebonyolítása. Az új ügymenet modell életbelépésével munkánkat át kellett tekintenünk, gyakorlatunkat az új elvárásokhoz kellett igazítanunk 

Jelentős többletterhet vállaltak azok a kollégák, akik az új kollégák betanításában, ill. a csoportos foglalkozások megtartásában szervezésében tevékenykedtek. 

V. Kapcsolatok: 
Működési területükön kollégáim napi, élő munkakapcsolatban vannak az iskolákkal, rendőrkapitányságokkal, gyermekjóléti szolgálatokkal, önkormányzatokkal, civil szervezetekkel, akik pártfogoltjaink érdekében segíteni tudnak. 

Részt vettünk és beszámoltunk a helyi és megyei szervezetek által szervezett konferenciákon (jelzőrendszeri, Kef, bűnmegelőzési, ifjúságvédelmi koordinátori, egyéb). 

A hivatal is szervezett ilyen jellegű, közös munkánkat elősegítő, az új feladatok megvalósulásáról, a bevezetésre kerülő új feladatok indulásáról tájékoztató konferenciákat, melyeken kollégáim előadásokat, tájékoztatókat tartottak. 

Békéscsaba középiskoláiban, illetve igényeknek megfelelően már az általános iskolában is osztályfőnöki órákon tájékoztatást adtak kollégáim a pártfogó felügyeletről, segítve a bűnmegelőzést.

VI. Ellenőrzésekről: 

Az év elején került sor az egész hivatalt érintő komplex ellenőrzésre. Ennek tapasztalatait megbeszéltük, munkánkba folyamatosan beépítjük.

Nagyobb, súlyosabb hiányosságot nem tapasztaltak. Tapasztalatainkat a kollégákkal személyesen ill. értekezleten megvitattuk. 

VII. Csoportfoglalkozások:
A szociális készségfejlesztő csoport kapcsán 2009. szeptember 4-én kezdtük el az első foglakozást. 10 találkozás volt, 12 héten keresztül tartott, egy-egy foglalkozás 3 órás időtartamú volt.    

7 főt vontunk be a csoportba, mind a heten elkezdték, és be is fejezték a foglalkozást. Mind a heten kötelezettek voltak. A kötelezettség miatt a részvétellel nem volt különösebb probléma, mindenki természetesnek vette, hogy jönnie kell. Hiányzások azért mégis adódtak. 
A legfiatalabb (14 éves) volt az egyetlen női résztvevő. Rajta kívül még két 16 éves, egy 17 éves, két 18 éves és egy 21 éves fiú járt a csoportba. Egy békéscsabai fiatal volt, a többiek a megye különböző pontjain laktak, a szélrózsa minden irányából érkeztek a hivatalba. Ez kihívást jelentett számukra és számunkra is, mivel egyeseknek komoly problémát jelentett a beutazás és az időpont egyeztetés sem ment könnyen.

Három fiatal roma származású volt. Ez a foglalkozás elején okozhatott egyesekben visszatetszést, előítéletet, de a fiatalok ezen is hamar túlléptek és idővel jelentéktelenné vált ez a kérdés. 

A fiatalok nagy része hátrányos helyzetű volt. Három fő nem a családjában nevelkedik, többen nagyon nehéz anyagi helyzetben élnek.

Motivációs interjút készítettünk a 0. foglalkozás alkalmával.  Az ART tréning tesztjét (ez egy 51 kérdéses teszt) használtuk. Ezzel a teszttel különböző készségek (pl.: társalgás, hallgatás, megbeszélés, vélemény melletti kiállás, indulat kifejezése, indulatra történő reagálás, megbecsülés kifejezése, panaszkodás, csoportnyomással való bánásmód stb.) használatát mérhettük fel. 

Csoportdinamika:
Nagyon gyorsan ment a „csoporttá kovácsolódás”, lényegében már az első foglalkozáson a résztvevők többsége elfogadta a másikat, tudta önmagát megfelelően képviselni, kialakult a bizalmi légkör. Persze nem volt minden szempontból probléma nélküli a kezdés. Két fő (a lány és egy fiú részvevő) sokkal nehezebben tudott „megérkezni” a csoportba, problémáik voltak az elfogadással, társakra hangolódással, együttműködéssel, közös élmény befogadással. 

Tematika:
A résztvevők testi sértéses ügyek miatt kerültek a büntető eljárásba, ezért a főhangsúlyt a a kommunikációra és a konfliktus kezelésre tettük. 

Egyébként igyekeztünk a megadott tematikát követve vezetni a foglalkozásokat, amelyekben sok beszélgetés és játék található. Azonban nem tudtunk olyan tempóba haladni, ahogy gondoltuk. Ennek az egyik akadálya tapasztaltunk szerint a csoporttagok viszonylagosan alacsony intellektusa. Ebben is nagy eltérések voltak a résztvevők között.  Sokszor kellett volna a fiataloknak az asszertív készségükre hagyatkozni, ám inkább a könnyebb utat választották, ráhagyták a másikra, nem vitatkoztak velük, hamar megunták ezeket a játékokat. Ezt tapasztalva könnyebb játékokat választottunk és valamelyest feladtuk a tematika követését. Egy-egy fontosabb készség erősítését tűztük ki célul, mint például énerő feltárás, szabályokhoz való viszony, decentrálás képessége, kommunikáció képesség, hatékony konfliktuskezelés, indulat-agresszivitás kezelés, tudatosabb életvezetés, jövőtervezés. 

Ezeken a területeken kisebb eredményeket értünk el, ezt az egymáshoz való viszonyban, egymással való kommunikációban észleltük. Objektíven mérhettük az eredményeket úgy is, hogy a foglalkozás elején tett nyilatkozataikat szembesítettük azzal, amit végén írtak/mondtak. Általában pozitívabb, tudatosabban nyilatkoztak ugyanarról a céljukról.   

Kijelenthető, hogy a légkör mindig elfogadó, barátságos volt csoportban. Ha volt valakinek problémája, akkor sikeresen lehetett terelni a többiek figyelmét erre, hacsak nem ők maguk kezdeményezték a segítséget. Figyeltek egymásra.  

Más megyékben bevált gyakorlatot követve megállapodás aláírásával rögzítettük a foglalkozásokon való feltételeket. Ebben rögzítettük a hiányzások mértékét is. Ezt akkor úgy gondoltuk, hogy egy 10 %-os határban meg lehet állapítani. A gyakorlat azonban más eredményt hozott. A fiatalok többsége többet hiányzott a meghatározottnál, minden esetben rajtuk kívülálló ok miatt (betegség, iskolai feladat stb.). Minden esetben megbeszéltük a csoporttal a konkrét esetet és úgy hoztak döntést. 
A csoportfoglalkozással kapcsolatosan cikk is megjelent a helyi sajtóban pozitív hangvétellel. Az egyik csoporttag is nyilatkozott, a foglalkozás eredményességét hangsúlyozta.

 A 2010-es évben újból tervezzünk egy csoport indítását.
     VIII. Statisztikai adatok:
	Környezettanulmány
	Összesen
	Fiatalkorúak vonatkozásában
	Felnőttkorúak vonatkozásában

	Érkezett
	434
	390
	44

	Befejezett
	424
	382
	44

	Terheltek száma
	381
	347
	34

	Befejezett
	371
	337
	34

	
	
	
	

	Pártfogói felügyelet
	
	
	

	Érkezett
	626
	211
	415

	2009.01.01- 2009.12.31. folyamatban
	1251
	451
	800

	2009.01.01- 2009.12.31. befejezett
	512
	188
	324

	Terheltek száma
	486
	173
	313

	
	
	
	

	Pártfogó felügyelői vélemény
	
	
	

	Érkezett
	193
	3
	190

	2009.01.01- 2009.12.31. folyamatban
	223
	3
	220

	Befejezett
	179
	3
	176

	Terheltek száma
	201
	3
	198

	
	
	
	

	Közérdekű munka büntetés
	
	
	

	Érkezett
	
	
	271

	2009.01.01- 2009.12.31. folyamatban
	
	
	532

	Terheltek száma
	
	
	463

	Befejezett
	
	
	154

	Terheltek száma
	
	
	141


III. Jövőbeni terveink
     A szakterületeink által kialakított munkakapcsolataink erősítése, fenntartása. Ez évben is személyes találkozás keretében kívánunk beszámolni 2009-ben végzett munkánkról a Békés Megyei Bíróság Büntető-, valamint Polgári Kollégiuma vezetőjének, valamint a Főügyészség vezetőjének. 
Ismét tervezzük, hogy a rendőrkapitányságok bűnügyi osztályvezetőinek, illetve a Békés Megyei Rendőr- főkapitányság Bűnügyi Igazgatójának meghívásával szakmai fórumot szervezünk, ahol az áldozatsegítés, pártfogás megvalósítása során felmerülő együttműködésünk erősítésére, pontosítására kívánunk kitérni. 

     A médiával kialakított kapcsolataink fenntartása, erősítése marad a cél 2010-ben is. Fontosnak tartjuk továbbá a honlapunk tartalommal való feltöltését, egyediesítését is. 

Békéscsaba, 2010. június 04.







Szilágyiné dr. Szász Zsuzsanna
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